SERVIZIO DI LAVAGGIO INDUMENTI DA LAVORO E DPY
AD ALTA VISIBILITA DEL PERSONALE TE.AM. PER LA DURATA DI 36 MESI
N. CIG.: 7244261949
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PER PIENA CONOSCENZA ED INTEGRALE ACCETTAZIONE



PROCEDURA NEGOZIATA, AI SENSI DELL'ART. 36, C. 2, LETTERA B) DEL D.LGS.
50/2016, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI LAVAGGIO INDUMENTI DA
LAVORO E DPI AD ALTA VISIBILITA DEL PERSONALE TE.AM. - CIG 7244261949 -
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO.

Art. 1 — Oggetto e finalita

Il presente appalto ha per oggetto.I’iudividuazione, nelle forme di legge, della Societd a cui affidare il
servizio di “lavaggio indumenti da lavoro e DPI ad alta visibilita del personale Te. Am.”, in adempimento a
quanto previste dal D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. e dal vigente C.C.N.L. Fise Assoambiente.

Arxt. 2 — Elenco delle prestazioni

L'attivita oggetto dell'appalto ¢ mdividuato con codice CPV 98310000-9 Servizi di lavanderia e di lavaggio a
seceo,

I servizio comprende:

a) I ritiro det DPI e vestiario sporchi nei tempi e siti indicati;

b) il lavaggio der DPI;

e} la sanificazione dei DPI e del vestiario;

d) il finissaggio (asciugatura ¢ stiratura) dei DPI ¢ del vestiario;

¢) 1l confezionamento (piegatura ed imballaggio) dei DPI e del vestiario;

f) la manutenzione dei DPI e del vestiario (riparazione e ripristino);

2) la meconsegna det DPI ¢ vestiano puliti nel tempi e siti successivamente indicati;

h) Ia custodia dei DPI e vestiario in specifici contenitori, forniti/collocati/gestiti dal Contraente, con scompar-
ti separati per sporco pulito e dotati di opportuni sisten di chivsura mediante serratura;

i) la personalizzazione (mediante RFID) dei DPI ¢ del vestiario finalizzata a garantire ['utilizzo esclusivo
dell'indumento e del DPI al singolo operatore;

) la verifica sistematica e puntuale dei DPI con rilascio di certificazione attestante la rispondenza dei requi-
siti rispetto a quanto definito dai parametri della norma UNI EN ISO 20471:2017;

k) verifica sistematica ¢ puntuale del vestiario e dei DPI con rilascio di certificazione attestante la risponden-
za dei requisiti rispetto a guanto definito dai parametri della norma UNI EN ISO 14065:2016;

1) rispetto dei requisiti generali previsti per gli indumenti di protezione, avendo a riferimento la Norma UNI
EN TS50 13688:2013;

Art. 3 — Modalita di esecuzione del contratto

i} servizio si articolera nelle seguenti fasi:

a) esecuzione di sopralluogo presso tutte le sedi in o deve essere erogato il servizio;

b) fornitura in noleggio e posizionamento di contenitori per la custodia degli indumenti sporchi/puliti presso
le varie sedi Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.;

¢) manutenzione ordinaria ¢ straordinaria dei contenitori di cui al precedente comma, atti alla custodia degli
indumenti, compresa ’eventuale sostituzione;

d) nitiro dei contenitori indicati al punto b) a propria cura e spese consegnati alle utenze per l'espletamento del
SEervizio;

¢) applicazione di dispositivi RFID ai DPI ed al vestiario da traftare, per consentire 1’identificazione dei
singoll capi abbinaii questi ad ogm operatore;

) ritiro e consegna presso le sedi detla Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A., dei DPI e del vestiario nel rispetto
degli intervalli stabiliti nell'art.9.2 del presente capitolato; le operazioni dovranno essere a cura ¢ spese del
Contraente ¢ dovranno avvenire in presenza di un Responsabile individuato dalla Te.Am. Teramo
Ambiente S.p.A. con modalita ed orari tali da ridurre al minimo situazioni di interferenza;
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g) controllo puntuale ¢ sistematico dei DPI e del vestiario, depo ciascun ciclo di lavaggio relativamente alla
rispondenza in termini di:

1) sanificazione secondo guanto previsto dalla Norma UNT EN ISO 14065:16 e Linee Guida RABC
per le categorie di lavoratori operanti nei servizi di igiene ambientale, manuienzione del verde,
segnaletica stradale e servizi cimitenali;

2)rispetto dei criteri per il mantenimento dell'alta visibilitda dei DPT conformemente ai seguenti
requisiti della norma UNI EN ISO 20471:17

i. aree minime di materiale vistbile (classe 2 o 3) {rif. Norma UNI EN ISO 20471:2017);
ii. colore del materiale di fondo (rif. Norma UNI EN ISO 20471:2017);
iti. requisiti fotometrici del materiale retroriflettente (rif. Norma UNI EN 1SO 20471:2017);

h) consegna del vestiario e dei DPI puliti ¢ controllati, contestuale al prelievo del vestiario e dei DPI sporchi,
in opportune confeziont da collocare nei singoli armadietti in dotazione a ciascun operatore presso le sedi
aziendali;

i) redazione di specifico rapporto di servizio per ogni sede ove sard eseguifa la prestazione ¢ per ogni
riconsegna di vestiario ¢ DPI previsti; il rapporto dovra essere validato da ogni Responsabile di sede ¢
dovra riportare per ogni tipologia di vestiario ¢ DPI fraftato:

1) servizio effettuato (compresi gli eventuali accomodi o riparazioni ad es. rammendi, sostituzione
bottoni ete.);

2) numero dei capi riconsegnati;

J) reports analitici periodici per ogni operatore e per ogni capo con la possibilitd di individuare it tipo ed il
numero di operazione effettuata sul vestiario e sul DPI, con 'indicazione del relativo esito; dovra essere
consentito individuare per ogni operatore il numero ed il tipo di vestiario e DPI in dotazione.

Art. 4 — Requisiti di ordine generale e di capacita tecnica e professionale

Al fine di partecipare alla gara per Faffidamento del servizio in oggetto & tassativamente richiesto, a
pena di esclusione:

Requisiti di ordine generale (art. 80 D.Lgs, n.50/2016):

1. non tncorre in alcuna delle cause di esclusione stabilite dall'articolo 80 del D.Lgs. 50/2016;

Requisiti di idoneita professionale {art. 83. comma 1, lett. a) e comma 3 D.Les. n.50/2016;
2.iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato, Agricoltura, per attivitd inerenti
l'oggetto della presente procedura negoziata;

Requisiti di capacitd tecnica e professionale (art. 83, comma 1 lett ¢). commi 6 e 7 D.Los. n. 50/2016):

3. possesso delle seguenti certificazioni:

e la UNI EN ISO 9001:2008 (oppure 9001:2015) identificano una serie di normative e linee guida
sviluppate dall'Organizzazione internazionale per la normazione (ISO), le quali definiscono i re-
quisiti per la realizzazione, in una organizzazione, di un sistema di gestione della qualita, al
fine di condurre i processi aziendali, migliorare 'efficacia e l'efficienza nella realizzazione del
prodotto e nell'erogazione del servizio, oftencre ed incrementare la soddisfazione del cliente;

e [a UNI EN ISO 14065:2004 {oppure 14065:2016) indica un sistema di gestione che sia in grado
di offrire un livello di qualita microbiologica in base alla destinazione d'uso del tessile e si
basa sulla valutazione del sistema di analisi dei rischi e controllo della biocontaminazione (Risk
Analysis and Biocontamination Contrai - RABC). 11 sistema RABC riguarda l'intero processo, dalla
raccolta degli articoli sporchi fino alla consegna dei prodotti pronti all'uso, prodotti che devono
avere una qualitd microbiologica garantita lungo tutto il processo fino alla consegna dei capi;

e la UNI EN ISO 20471:2013 (oppure 20471:2017) specifica i requisiti degli indumenti ad alta
visibilitd in grado di segnalare visivamente la presenza dell'utilizzatore. Gli indumenti ad alta
visibilita sono destinati a fornire un'alta visibilitd dell'utilizzatore visto dagli operatori di vei-
coli o di altri dispositivi meccanizzati in qualunque condizione di luce diurna o alla luce dei
fari dei veicoli nell'oscurita.

Sono inclusi 1 requisiti prestazionali relativi a colore e retroriflessione cosi come alle aree minime e
alla disposizione dei materiali negli indumenti di protezione.
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Tutti i requisiti sopra clencati devono sussistere al momento della richiesta di partecipazione alla
manifestazione di interesse e dovranno essere mantenuti, pena la decadenza dall’affidamento, per tutta
la durata del servizio. La mancanza anche di uno dei requisiti sopra descritti , ¢ causa di esclusione
dalla procedura di cui al presente avviso.

Resta inteso che la suddetta richiesta di partecipazione non costituisce prova del possesso dei requisiti
richiesti per ’affidamento dei servizi i quali, oltre a dover essere riconfermati in sede di presentazione
dell’offerta, verranno accertati dalla Stazione Appaltante in occasione della procedura di
aggiudicazione.

In caso pervengano manifestazioni di interesse in mumero minore di tre, la Stazione Appaltante si
riserva di integrare il munero dei soggetti da invitare attingendo ai propri elenchi/albi.

Art. 5 — Modalita di aggindicazione

L'aggiudicazione della gara verra effettuata sulla base della cifra complessiva pit bassa, secondo I'Axt. 95
D.Lgs. 50/2016, in quanto servizio caratierizzato da elevaia ripetitivita, come risultante dalla somma della
spesa prevista dal presente capitolato per ognuno dei lavaggi riportati nella tabella all'art. 9.2.

La spesa triennale prevista dal presente capitolato per ogni tipologia di DPI da sottoporre a lavaggio e
sanificazione verra determinata moltiplicando il singolo prezzo unitario offerto per il numero dei lavaggi
previsti,

In caso di discordanza tra I'importo espresso in cifre ¢ quello espresso in lettere prevarra quello espresso in
lettere. In caso di discordanza tra il prezzo complessivo offerto e la sommatoria dei prodotti det singoli
prezzi unitari per i rispettivi quantitativi si considererd come prezzo, at fini della gara, quest'uttimo.

Art. 6 - Quantitativi

11 servizio del presente capitolato dovra essere svolio con regolaritd e continuita per n.148 dipendenti della
Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A., con una variabilith del 20%.

L'importo a base d’asta (IV.A. esclusa) & pari a € 150.048,00 complessivo per la durata di 36 mesi
(centocinquantamilaquarantotto/00 euro) dando atto che I'ammontare dell’appalto verra determinato
in base agli esiti della gara.

L'importo degli oneri della sicurezza per rischi da interferenza & posto pari ad € 3.750,00 per tutta la durata
dell'appalto, non soggetto a ribasso.

Art. 7 — Obblighi da parte della Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.

Per le attivita oggetto del presente capitolato, Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. si impegna ad assicurare il
supporto d'ufficio presso le proprie sedi ed in particolare:
1) mettere a disposizione del Contraente la lista del personale;
2) mettere a disposizione i locali per il posizionamento degli specifici contenitori per la raccolta e
distribuzione sporco/pulito del vestiario e deir DPT;
3) comunicare al Contraente eventuali variazioni/integrazioni delle sedi operative ¢ dei nominativi

del personale di nuova assunzione o di cessazione del rapporto lavorativo,

Art. 8 — Obblighi del Contraente

1l Contraente & tenato all’esecuzione del contratto secondo il disposto del presente Capitolato Tecnico e
dei successivi documenti di gara.

Art. 9 — Modalita di esecuzione del servizio
9.1 - Sedi destinatarie del servizio
T conferimento e il ritiro degli indumenti sara effettuato nelle sedi di:

1. Sede Operativa di C.da Carapollo, snc. — 64100 Teramo (TE) —n.92 operatori;
2. Sede Operativa di Via Artt e Mestieri, snc — 86039 Termoli (CB) —n.50 operatori;
3. Sede Cimitero Urbano localita Villa Pavone — 64100 Teramo (TE) — n.6 operatori;
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La consegna e il ritiro dovranno essere svolti secondo le modalitd ¢ le cadenze indicate nei paragrafi
SUCCESSIVIL

9.2 - Frequenza lavaggi

Descrizione indamento / DPI N. Lavaggl Tmporto m}ltarw
anno lavaggio

Giubbino estivo Alta Visibilita gialio 1.755 €220
Giubbino estivo Alta Visibilitad arancio 1.755 €220
Giubbino estivo blu con bande rifrangenti 1.755 € 1,50
Pantalone esitvo Alla Visihilita giallo 3.510 €220
Pantalone estivo Alta Visibilitd arancio 3.510 €2,20
Pantalone estivo blu con bande rifrangenti 3.510 € 1,50
Maglia estiva Alta Visibilita gialla 7.020 € 1,80
Maglia estiva Alta Visibilita arancio 7.020 € 1,80
Maglia estiva biu con bande rifrangenti 7.020 € 1,20
Giaccone Alta Visibilitd giallo 810 €340
Giaccone Alta Visibilita arancio 810 €3.40
Giaccone blu con bande rifrangenti &10 €250
Glaccor}e Alta Visibilita giallo — interno 210 €2.90
staccabile

G1accope Alta Visibilita arancio — interno 210 €2.90
staccabile

Glaccor}e blu con bande nifrangenti — interno 210 €220
staccabile

Pantalone invernale Alta Visibilita giallo 3.510 €220
Pantalone invernale Alta Visibilita arancio 3.510 €220
Pantalone invernale blu con bande rifrangenti 3.510 €1,50
Felpa invernale Alta Visibilita gialla 3.510 €220
Felpa Alta invernale Visibilita arancio 3.510 €220
Felpa invernale blu 3.510 € 1,50
Pantalone impermeabile Alta Visibilita giallo 810 €2,40
Pantalone impermeabile Alta Visibilita arancio 810 €240
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Giacca impermeabile Alta Visibilita gialla 8§10 € 2,40

Giacca impermeabile Alta Visibilita arancio 810 €240

Le caratteristiche degli indumenti e dei DPI indicati nella tabella, sono specificate nelle schede tecniche
allegate costituenti parte integrale del presente capitolaio.

Ii contraente dovra garantire le quantitd dei lavaggi indicate nella tabella sovrastante. Tutte le operazioni
dovranno garantire la perfetta igienicita e sanificazione degli indumenti da lavoro e dovranno avvenire
utilizzando prodotti biodegradabili e dermofili che non creino problemi dermatologici e allergologici a chi
indossera gli indumenti da lavoro cosi trattati. Stante la possibile esposizione degli indumenti da lavoro a
contaminazioni microbiologiche nonché a composti chimici, la ditta appaltatrice dovra, inoltre, provvedere
a sottoporre gh indumenti da lavoro medesimi ad idonea disinfezione. La metodologia da adottare per il
lavaggio (a secco e/o acqua), sara determinata dalla tipologia del capo di vestiario da lavare, nonché
dalla composizione del tessuto e da quanto indicato nelle istruzioni di lavaggio applicate sull'indumento
dal produttore. Inoltre, si dovrd impegnare a garantire la riconsegna degli indumenti entro il termine
perentorio di giorni sette solart e consecutivi, cosi da garantire ad ogni singolo dipendente Ia possibilita di
avere sempre a sua disposizione la giusta dotazione degli indumenti, laddove la riconsegna non avvenga
nei tempi fissati la ditta appaltatrice incorrera nelle penali.

9.3 Interventi di manutenzione

Ogni intervento di manutenzione sugli indumenti si intende effettuato nel rispetto delle caratteristiche
originarie dell'indumento che dovrd essere sempre garantito dal Contraente. II Contraente dovra
provvedere, a proprie spese ¢ senza alcun onere aggiuntivo a carico di Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.,
all'effettuazione degli interventi di manutenzione ordinaria sugli indumenti consistenti in piccoli
rammendi, sostituzione di boftoni o automatici, piccole cuciture, sostituzione di cerniere. Per le
manutenzioni straordinarie degli indumenti il Contraente dovra, di volta in volta, comunicare per iscritto
alla Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. 'entitd delle riparazioni e, solo dopo autorizzazione scritta, potra
procedere in tal senso. Nei casi di interventi di riparazione inefficaci degli indumenti, sia se trattasi dt
interventi ordinari che straordinari, sard cura del Contraente provvedere a proprie spese alla loro
sostituzione.

9.4 Personalizzazione

Su ciascun indumento ¢ DP1, dovra essere installato a cura del Contraente, un dispositivo di identificazione
di tipo RFID, il quale dovra consentire I'individuazione del capo e I’operatore al quale ¢ stato assegnato; con

tale dispositivo dovra essere altresi possibile rilevare tutte le operazioni effettuate ad ogni indumento e DPY;

in caso in cui il dispositivo RFID dovesse subire gnasti o danneggiamenti e comunque risultare illeggibile, 1l

Contraente dovrd assicurarne a cura e spese propria la sostituzione, garantendo la continuitd delle
informazioni ad esso associate.

9.5 Ritiro indumenti sporchi

Il Contraente dovra fornire a propria cura e spese senza alcun onere aggiuntivo da parte di Te.Am. Teramo
Ambiente S.p.A. gli armadi per il deposito degli indumenti sporchi da parte degli operatori. Con le
frequenze individuate e comunicate al punto “9.2 frequenza lavaggi”, il contraente dovra provvedere, con
mezzi propri e proprio personale, al ritiro degli indumenti sporchi conservati negli apposito armadi, situati
in ogni sede.

11 ritiro avverra con le frequenze indicate nell'art. 9.9 “Cadenze del servizio™” neghi orari che saranno indicati
dal personale Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A..Resta inteso che, qualora tali giornate coincidano con una
festivity, verra considerato valido per il ritiro il giorno successivo. Dette operazioni non dovranno creare
intralcio al regolare svolgimento dei servizi di Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A..
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Per il ritiro degli indumenti da lavare il Contraente dovra mettere a disposizione un suo operatore, che
provvedera a ritirare, dagli appositi armadietti, gli indumenti da sottoporre al lavaggio. Le operazioni
potranno essere supervisionate da un incaricato Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.. La ditta appaltatrice si
assume l'incarico di fornire ad Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. un registro informatizzato contenente i
nominativi dei dipendenti e dei capi ritirati, con il quale Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.potra effettuare una
verifica in tempo reale degli indumenti consegnati al Contraente.

9.6 Consegna indumenti puliti

La consegna degli indumenti puliti avverra nello stesso momento ¢ con le stesse modalitd previste per il
ritiro degli indumenti sporchi, di cui al precedente paragrafo. Gli indumenti lavati, igienizzati e sanificati
dovranno essere inseriti negli appositi armadi individuali opportunamente confezionati singolarmente in
sacchetti riportanti all'esterno, su apposita etichetta ben visibile l'identificativo del dipendente, I'elenco
degli indumenti in esso contenuti e descrizione dei capi. Nella ricevuta dovra essere indicato se {ra gli
indumenti lavati alcuni non risultano possedere requisiti che ne precludano l'utilizzo, indicando altresi il
riferimento dell'indumento o del DPI e l'identificativo dell'operatore al quale 1'indumento risulta assegnato.
Si assume come termine di consegna di ciascun indumento pulito la data prevista per il successivo ritiro
dello sporco.

9.7 Custodia degli indumenti

Gli indumenti sporchi e quelli puliti dovranno essere posizionati negli appositi armadi (pulito/sporco) che
garantiscano un'adeguata tenuta nei confronti degli agenti atmosferici (umidita), nel posto concordato con
Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A., la cui fornitura sara a cura e spese del Contraente. Alla scadenza del
servizio oggetto del presente capitolato, il contraente a proprie spesa provvedera a ritirare gli armadi entro €
non oltre il mese successivo dalla comunicazione scritta da parte di Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A., fermo
restando la facoltd di Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. di spostarli qualora intralcino l'attivita aziendale,
ovvero per interventi di manutenzione da effettuare alle strutture ospitanti. Trascorso inutilmente il termine
di cui sopra, Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. & autorizzata a spostare gli armadi in altro luogo addebitando
alla societa aggiudicataria le spese di spostamento e deposito che dovranno essere comunque rimborsate a
Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. prima del ritiro degli stessi. Trascorsi inutilmente sei mesi dalla
comunicazione di cui sopra, senza che ci sia stato in merito provvedimento, la Te.Am. Teramo Ambiente
S.p.A. potra procedere con l'alienazione degli stessi senza che la Contraente possa recriminare alcunché.
La Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. per il rimborso delle spese di cui sopra, si avvarra della cauzione,
pertanto la stessa non verra svincolata prima della definizione della allocazione degli armadi.

9.8 Controllo e garanzia degli indumenti

Gli indumenti DPI, non solo devono garantire la funzione di protezione del lavoratore, ma devono
mantenere tale capacitd, nei termini prestabiliti, per tutto il periodo del loro impiego, fino ad avvenuta
sostituzione. Infatti, se i dispositivi non sono adeguatamente mantenuti in stato di efficienza e non sono
gestiti attraverso processi controllati, rischiano di minare, piuttosto che proteggere, la salute del lavoratore.

11 processo di mantenimento in stato di efficienza di un indumento DPI riutilizzabile consiste in una serie di
attivitd periodiche riconducibili al ripristino igienico, al controllo funzionale, alla relativa manutenzione,
ivi compreso, se previsto dal fabbricante, il ripristino delle caratteristiche tecniche specifiche del DPL

1l ripristino igienico degli indumenti da lavoro DPI va effettuato attraverso due distinte operazioni
sequenziali: il lavaggio e il finissaggio. Anche quando tali attivita sono eseguite secondo le prescrizioni del
fabbricante, o comunque in forma controllata, occorre assicurarsi che, al termine di ogni ciclo, gli
indumenti DPI abbiano conservato le caratteristiche tecniche che conferiscono loro i requisiti di DPI previsti
dalle normative specifiche di riferimento.

Per la specifica tipologia di rischio da agenti chimici e biologici e di alta visibilita, ¢ importante che il
Contraente si attenga alla certificazione CE del capo, sia per quanto riguarda il numero dei cicli di lavaggio
a cui l'indumento protettivo pud essere sottoposto conservando le caratteristiche tecniche di protezione che
consentono la classificazione di DPI nella propria categoria di appartenenza, ai sensi della vigente
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legislazione, sia per quanto riguarda la conformita alle norme tecniche. le fasi operative di un adeguato
processo di mantenimenio in stato di efficienza dei DPI, viene di seguito descritto e deve almeno prevedere:

a. la detersione ¢ la disinfezione degli indumenti da lavoro DPI; le modalitd di detersione e
disinfezione, laddove non siano state esplicitamente indicate nella documentazione tecnica
messa a disposizione dal fabbricante, devonoe essere scelte in modo da rimuovere in modo
efficace lo sporco e decontaminare dal punto di vista microbiologico il capo, senza incidere
negativamente sulle carattenstiche tecniche dei DPI;

b. il finissaggio, che consiste, nel caso di DPI, utilizzati come indumenti da lavoro,
nell'essiccazione del capo ovvero nella rimozione dell’acqua residua dopo la fase di
lavaggio, di modo che lo stesso si presenti completamente asciutto; anche in tal caso,
l'operazione non deve incidere negativamente sulle caratteristiche tecniche dei DPIL;

e. la verifica delle caratteristiche tecniche che deve essere sia strumentale che visiva. 11 controllo
strumentale viene eseguito mediante apparecchiature che, dal punto di vista scientifico, sono
riconosciute idonee alla misurazione dei parametri necessari per valutare il mantemimento delle
caratteristiche tecriche spectfiche det DPT;

d. il ripristino delle caratteristiche tecniche specifiche dei DPl sono effettuati esclusivamente
secondo le modalita indicate dal fabbricante, qualora l'esito della verifica di cui al punto
precedente abbia dato esito negativo; al termine di un intervento di gquesto genere &
sempre necessario ripetere la verifica delle caratteristiche tecniche dei DPI, secondo le
modalita riportate al precedente punto "e";

e. lo scarto dell'indumento DPI & effettuato quando lo stesso evidenzia la perdita delle
caratferistiche tecniche specifiche (esito della verifica "non favorevole™); in tal caso 1 DP}
devono essere sostituti; .

f. in caso di verifica negativa del capo trattato e quindi di scarto, 1'Appaltatore deve
segnalare tempestivamente, via fax, al Responsabile del contratto della Te.Am. Teramo Ambientre
Sp.A. e inidoneita del capo e il nominativo del titolare dell'indumento;

g a fronte di un esito della verifica '"favorevole", il processo si  conclude con il
confezionamento e con la riconsegna dell'indumento DPI all'utilizzatore;

h. gli indumenti lavati, sanificati e igienizzati, asciugati ¢ stirati ove necessario, devono essere
riconsegnati in confezioni singole nelle quali sia apposta una targhetta con il nominativo del
titolare dell'indumento. Una corretta modalitd di confezionamento e I'impiego di un involucro
adeguato garantiscono l'incolumita fisica del DPI e la protezione dello stesso da qualsiasi tipo di
ricontaminazione. La presenza di rischi di ricontaminazione giustifica la necessita di un processo
di manutenzione con step lavorativi strettamente collegati fra loro e fortemente monitorato nei
punti critici. In tal senso, assume prande importanza anche la rintracciabilita dei DPI;

i. FPoperatore economico aggiudicatario che effettua il ripristino igienico degli indumenti da lavoro
DPI dovra essere in grado, per ciascun capo, di registrare e dimostrare in ogni momento, il
numero dei cicli che lo stesso ha subito. Tale numero, in ogni caso, non deve eccedere quello
massimo indicato dal fabbricante, il quale nel caso deghi indumenti classificati come DP1 di terza
categoria dovra evidenziare il numero riportato nella certificazione CE di Tipo.

Ad ogni consegna degli indumenti Iavati, igienizzati e sanificati ed eventualmente oggetto di interventi di
manutenzione, il Contraente dovra fornire una certificazione (espressa in forma di dichiarazione) con la
quale si attesti che gli indumenti e i DPI siano stati trattati e che ad esito dei controlli effettuati, siano
risultati conformi alle norme di riferimento applicabili. In tale documento dovranno essere indicate fa
quantita per ogni tipologia di indumento ¢ DPI, il tipo di trattamento effetivato ed il nominativo
dell'operatore.

Il documento suindicato dovra essere firmato dal legale rappresentante, dovra essere consegnato a mano i
originale al Responsabile di riferimento di ogni sede e trasmesso anticipatamente mezzo e-mail.

9.9 Cadenze del servizio

Gli indumenti invernali, in dotazione a ciascun dipendente sono da trattare nel periodo compreso tra il
1 ottobre e il 30 aprile per tutta la durata contrattuale, attuando la flessibilitd necessaria richiesta dalla
variabilita delle stagioni.
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Gli indumenti estivi, in dotazione di ciascun dipendente sono da trattare nel periodo compreso tra i 1
maggio e il 30 settembre per tutta la durata contrattuale, attuando la flessibilita necessaria richiesta dalla
variabilita delle stagiont.

Si precisa che I'operatore economico aggiudicatario dell'appalto, verrd trasmessa in formato elettronico
I’anagrafica degli operatori, dalla quale sard possibile determinare le informazioni utili alla gestione del
servizio (ad es. nome, cognome, sede etc.). L'operatore ¢ tenuto al rispetto della vigente normativa in
materia di privacy e trattamento dati.

La quantita di indumenti da trattare potra variare in aumento o in diminuzione in relazione al numero dei
dipendenti in servizio e alle prestazioni effettivamente richieste dalla Te.Am. Teramo Ambiente SpA,
senza che per questo il Contraente possa avanzare pretese di qualsiasi sorta.

Il Contraente dovra procedere al ritiro degli indumenti da lavare ed alla riconsegna di quelli gia lavati,
con cadenza settimanale, sulla base delle indicazioni che ricevera direttamentie dal Responsabile della
sede {giomo ed orario).

Art. 10 - Responsabile di Esecuzione del Contratio

Il Contraente, al momento della sottoscrizione del contratto, notifichera il nominativo del soggetto, in
possesso di idonei requisiti di professionalitd ed esperienza, quale Responsabile dell’esecuzione del
Contratto, al quale competera la responsabilita della conduzione del servizio nonché la responsabilita
delle comunicazioni con il RUP. Il Responsabile, munito di specifico mandato, dovra avere piena
conoscenza delle obbligazioni assunte dal Contraente ed essere munito dei necessari poteri per la gestione
del servizio e per la piena rappresentanza del Contraente.

11 Responsabile fornira adeguate, complete ed esaustive istruzioni, informazioni e conoscenze al personale
per la corretta e regolare esecuzione dei servizi e controllera che le prestazioni siano esattamente adempiute
rispetto a quanto prescritto dalla documentazione di gara, adottando ogni provvedimento e azione a ¢io
necessari.

In caso di comprovata inidoneita del Responsabile, previa formale argomentata contestazione e richiesta
scritta da parte del RUP, lo stesso dovra essere sostituito entro 10 (dieci) giomni dalla richiesta, fatta salva la
facolta del Contraente di produrre proprie controdeduzioni entro 5 (cinque) giomni.

Art. 11 - Personale Addetto ail'espletamento del Servizio

Il personale del Contraente, in linea con quanto previsto datl'alt.18 comma 1 lettera u) del D.
Lgs.81/2008 e dall'art. 5 della Legge 13 Agosto 2010, n. 136, dovra essere munito, durante 'espletamento
del servizio, di un tesserino di riconoscimerdo. I Contraente si obbliga ad osservare tutte le norme
contrattuali, assicurative e previdenziali in vigore per la categoria e tutti gli accordi integrativi locali, ivi
compreso il trattamento economico - retributive del personale impiegato, che deve risultare non inferiore a
quello di categoria ed indicato nel CCNL. 1l Contraente si impegna, altresi, ad osservare e ad applicare
integralmente al proprio personale ¢ ove del caso al personale di terzi a qualunque titolo cooperanti alle
attivita, tutte le norme di sicurezza,

Art. 12 - Controlli e prove di laboratorio.

Tutte le fasi del servizio saranno sottoposte a controlli da parte di Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. per
il tramite del Responsabile di esecuzione del contratto e /o suoi assistenti.

Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. si riserva la possibilita di eseguire controlli sui servizi oggetto dell’appalto
ogni volta che lo riterra opportuno, senza preavviso.

Nel caso in cui il responsabile dell’esecuzione del contratto e/o suoi assistenti ravvisi/no difetti, carenze o
anomalie nell'espletamento del servizio, il Contraente sard invitato ad apportare tutte le modifiche ed i
correttivi che saranno ritenuti necessari e dovra segnalare i provvedimenti adottati. Tali trattamenti ed
azioni correttive dovranno essere implementate non oltre gg.15 dal ricevimento della comunicazione, salva
T'applicazione della penale prevista.

Eventuali ritardi o mancate effettuazioni delle operazioni correttive richieste comporteranno l'applicazione
di apposita penale. Te.Am. Teramo Ambicnte S.p.A. si riserva la facolta di effettuare tutti i controlli ¢/o
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prove necessari a verificare la rispondenza delle caratteristiche degli indumenti (DPI e vestiario) e dei
servizi forniti, avvalendosi di laboratori accreditati di fiducia.

Art. 13 - Poteri di Te.Am. Teramo Ambiente 5.p.A.

1l Contraente & tenuto all'espletamento delle prestazioni con le modalita previste dal presente Capitolato ¢
sara ritenuto unico responsabile per ogni e qualsivoglia disservizio o danno che possa derivare ad Te. Am.
Teramo Ambiente S.p.A. efo ai suoi dipendenti in relazione all'esecuzione del contratto. Cio premesso,
qualora si verifichi, per fatto o colpa del Contraente, un qualsivoglia disservizio o danneo in relazione
all'esecuzione del contratto (ad esempio: la mancata continuiid del servizio, la non tempestivita nella
consegna dei capi, la pulizia e/o igienizzazione non idonea), Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. applichera
una penale.

Art. 14- Fatturazione
Mensilmente il contraente provvederd a fatturare un importe derivante dal numero di lavaggi effettuato per:
rispettivi prezzi unitari proposti in fase d'offerta. La frequenza e la quantita dei lavaggi presunti sono
regolati dalla "Tabella lavaggi" riportata sopra.
La Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. si fa carico di comunicare le eventuali variazioni sia della frequenza dei
lavaggi che del mumero dei dipendenti e della tipologia di indumentt che necessitano di lavaggio.
Il Contraente dovra emettere fattura per i servizi prestati con cadenza mensile, Ia Te.Am. Teramo Ambiente
S.p.A. provvedera al pagamento del servizio entro 90 giorni dalla data di ricevimento della fattura fine
mese. La fattura riportera il numero dettagliato dei lavaggi effettuati per ogni tipologia di indumento. Non
sara erogata alcuna anticipazione.
Le fatture inerenti il presente il contratto di cui al presente capitolato, redatte secondo le norme fiscali in
vigore, saranno intestate a
Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.
Via Melchiorre Delfico 173
64100 Teramo - (P.IVA. 00914920673)
e dovranno indicare il codice CIG di riferimento.
Te Am. Teramo Ambiente S.p.A. non rispondera di eventuali ritardi nei pagamenti dovuti all'omessa
citazione degli estremi dell'ordine, del CIG e del conto corrente dedicato sulle fatture. In caso di ritardato
pagamento delle fatture emesse, gli eventuali interessi da corrispondere al fornitore verranno calcolati nella
misura del tasso legale ai sensi dell'art 1284 c.c..
Nel caso di ottenimento da parte del RUP del certificato di regolaritd contributiva (DURC) che segnali
inadempienze del Contraente o di eventuali sub-appaltatori, il medesimo tratltiene dal certificato di
pagamento ['importo corrispondente all'inadempienza e la Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. dispone il
pagamento di quanto dovuto dal Contraente direttamente agli enti previdenziali.

Art.15 — Penali

)

oF Andin;ma 1 teorato
L.

La Te.Am. Teramo Ambiente 5. P A. essendo dotata di un Sistema di gCsuone ai
norme UNI EN IS0O9001 e 14001, OHSAS 18001, effettuera al momento dell’esecuzione delle presenti
prestazioni di servizio da parte dell’appaltatore le seguentt verifiche:

- verifiche di conformita e funzionali secondo le procedure della Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.

- accertamenti sulla idoneita del servizio prestato, verifica delle prestazioni richieste dalla Te.Am. Teramo
Ambiente S.p.A. e di quelle effettivamente eseguite dall’appaltatore, controllo delle documentazioni e
certificazioni relative al servizio.

Le wvertfiche con estto negativo di cul sopra, posseno determanare Non Conformmia (NC) a carico
dell’appaltatore, che la Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. trattera secondo il proprio Sistema di Gestione.
Si precisa che N° 3 NC possono determinare Pesclusione dall’ Anagrafica Fornitori della Te.Am. Teramo
Ambiente S.p.A..

Si precisa inoltre che, al pari di qualsiast altra clausola contrattuale, ’inadempimento dell’appaltatore
rispetto agh obblighi del presemte articolo, possono diventare causa di riseluzione condrattuale per
inadempimento o comportare 1’applicazione delle penali ove previste. In caso di prestazione non conforme
a quanto indicato nel presente Capitolato verranno applicate le penali. Tali penali, potranno essere
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applicate, sia per ogni giorno di ritardo, che per errori nelte etichettature, per errori nei luoghi di consegna,
per carenze nell’esecuzione del servizio in generale, per danneggiamento di indumenti/DPI o per gualsiasi
altra anomalia rispetto al contratto.

L’importo delle penali sara determinabile in funzione dell'entita del rilievo osservato in sede di riscontro
della non conformita, secondo 1l seguente schema:

- rilievo classificato come Raccomandazione: importo di € 100,00,

- rilievo classificato di tipo B: importo € di 500,00,

- rilievo classificato di tipo A! rescissione contrattuale con imputazione del costo del danno subito e della
prosecuzione del servizio, oltre la perdita dei requisiti.

In ogni caso l'importo complessivo delle penali non potra superare il 10% dell’importo del contratto.

Gli eventuali inadempimenti confrattuali che daranno luogo all’applicazione deile penali di cui sopra,
verranno contestati all” Appaltatore per iscritto dal Responsabile del contratto.

L’aggiudicatario poird comunicare le proprie deduzioni al Responsabile stesso nel termine massimo di 5
{cinque) giorni dalla stessa contestazione.

Nel caso di applicazione delle penali, la Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. provvedera a recuperare
PPimporto mediante ritenute di part importo sulla fattura del mese in cui si ¢ verificata Papplicazione della
penale, ovvero, in aliemativa, ad incamerare Ia cauzione per la quota parte relativa ai danni subiti.

Art. 16 - Clausola risolutiva

La Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. si riserva il diritto di risolvere il presente contratto nel caso in cui

I’ammontare complessivo delle penali superi il 10 % del valore dello stesso, ovvero nel caso di gravi

madempienze agli obblighi contrattuali da parte dell’ Appaltatore. In tal caso la Te.Am. Teramo Ambiente

S.p.A. avra la facoltd di incamerare la cauzione definitiva nonché di procedere all’esecuzione in danno

dell’ Appaltatore. Resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

In ogni caso la Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. potra risolvere di diritto il presente contratto ai sensi

delPart. 1456 cod.civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Appaltatore con raccomandata a.r., net

seguenti casi:

— qualora fosse accertato il venir meno dei requisitt morali richiesti dall'art. 80 del D.Lgs. 56/2016;

— mancata reintegrazione delle cauziom eventualmente escusse entro il termine di 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della Te. Am. Teramo Ambiente S.p.A.;

— nei casi di1 cui non stano statl nspettali gli obblight comtrattuali riguardo: personale, obbligha di
riservatezza, assicurazione, divieto di cessione del coniratto e cessione del credito, controlli di
vigilanza.

— mancato consenso da parte dell’ Appaltatore all’accesso nei siti dove svolge la propria attivitd del
personale della Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. adibito ad eseguire i controlli di gualitd di cui al
precedente articolo.

La Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. si riserva altresi la facolta di recedere dal contratto per sopravvenuti
A : SO

rienta 1ilhlhlian imtarcoan Any mEaoTZIO0 nnn 18 §a gierini Ao anaeerrimiaoreol ot 1rttora
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raccomandata a.r. In tal caso la Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. sara tenuta al pagamento:

— delle sole prestazioni eseguite e ritenute regolari al momento in cui viene comunicato 1’atto di recesso,
cosi come atfestate dal verbale di verifica redatto dalla Te.Am, Teramo Ambiente S.p.A.;

— delle spese sostenute dall’ Appaltatore di un decimo dell’importo del servizio non eseguito calcolato
sulla differenza tra 1'importo dei 4/5 del prezzo contrattuale e 'ammontare netto delle prestazioni
eseguite.

Dalla data di comunicazione del recesso, 1" Appaltatore dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali.

Art. 17 — Attestato di regolare esecuzione

La Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A., ai sensi dell’art. 325 del D.P.R. 207/2010 (di seguito semplicemente
Regolamento) da luogo all’emissione dell’ Attestazione di Regolare Esecuzione emessa dal Responsabile
del procedimento.

Mensilmente entro la prima settimana del mese di riferimento, a reonte di verifiche esperite dal
Responsabile di esecuzione del confraito, verranno emessi attestati di regolare esecuzione del servizio.
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Successivamente all’emissione dell’attestazione di regolare esecuzione del contratto la Te.Am. Teramo
Ambiente S.p.A. procedera al pagamento del saldo dei crediti contrattuali e allo svincolo della cauzione
definitiva prestata dall’appaltatore a garanzia del mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni
contrattuali. Per quanto non previsto dal presente articolo si procedera come stabilito dal Regolamento.

Art. 18 - Trattamento dei dati personali

Le parti si impegnano e si obbligano, per quanto di rispettiva competenza, ad effettuare il trattamento dei
dati personali dei Prestatori nella piena e totale osservanza di quanto disposto dal Codice in materia di
protezione dei dati personali approvato con D.Lgs n.196/2003 ¢ successive modificazioni ed integrazioni,
sia con riguardo al trattamento dei rispettivi dati personali che con riferimento al trattamento dei dati
personali di ogni singolo Prestatore avviato nell’ambito del contratto di somministrazione. Si intendono
quindi espressamente richiamate ed applicate tutte le disposizioni in materia dettate dal menzionato DD.Lgs.
n.196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni.

Art. 20 - Foro competente

1l Foro competente per tutte le controversie giudiziali che dovessero insorgere tra le parti in dipendenza
del presente capitolato e dei conseguenti contratti attuativi, sara esclusivamente quello di Teramo (TE). B
espressamente esclusa devoluzione della controversia od arbitrato rituale.

Art. 21 - Spese contrattuali, imposte e tasse

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti la stipula del contratto generale e dei conseguenti contratti attuativi
saranno a carico dell’Tmpresa aggiudicataria del servizio.

Art. 22 - Norma di rinvio

Per tutto quanto non espressamente contemplato nel presente Capitolato le parti fanno riferimento alle
disposizioni di legge e regolamenti vigenti in materia di acquisizione di forniture, servizi, e lavori in
quanto applicabili.

11 presente capitolato speciale, sottoscritto dalle parti contraenti, sara allegato a contratto che sara stipulato
con I’impresa aggiudicataria per formarne parte integrante e sostanziale.

Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A.
I Presidente del C.d.A. L’ Amminis Két re Delegato
elr

@. Pietro Bozze?%j' (Dott. P ?agam)
Vi
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Allegati:
Schede tecniche degli indumenti e dei DPI,
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