


TE.AM. TERAMO AMBIENTE S.p.A.

BILANCIO DELL’ESERCIZIO
AL 31 DICEMBRE 2020

RETAZIONE DEL CONSIGLIQ DI AMMINISTRAZIONE
SULLA SITUAZIONE DELLA SOCIETA’
E SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE.

FEELEEF

Signori Azionist,

come disposto dall”art. 2424 c.c., in ossequio il mandato ed agli indirizzi ricevuti ed alle deleghe
attribuite, gli Amministratori, con questa Reluzione - che correda il progetto di bilancto che &
posto al vostro esame per Ta discussions - intendono illustrare la situazione della vostra societh
ed il complesso delle attivitd soctali sviluppate durante I"esercizio sociale chiuso al 31 Dicembre
2020,

Secondo il disposto dell’art. 2423 ¢ c. il documento & stato redatto o anitd di Buro ed & costimito
dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economico, dal Rendiconto Finanziario e dulla Nota
Infegrativg nella gquale sono enunciatl i prineipi, i criten osservati nelle valutazioni e contenute
e informiazioni complementari e di maggior dettaglio degli elementi patrimoniali, finanziar ed
economict esposti schematicaments nei primi tre prospetti.

Per la redazione del progetto di hilancio in esame ci siamo avvalsi dei dati contabili elaborati nel
corso dell’annn s cura del competent uffict amministrativi aziendali, assisto da un
professionista esterno, con 'apprezrata e conforme vigilanza del Collegio Sindacale, dati che
risultano rispettosi delle norme renerali e complementari applicabili in materia di contabilita e
bilunci ¢ sostanzislmente aderenti ai principi counciati nell*acl. 2423-bis del c.e.

Il D.L.gs n. 13972013, che recepisce nel nostro ordinamento gruridico la Direttiva 201 3/34/UE

relativa ai bilanci, ha apportato nuinerose integrazioni e modifiche agli articoli del codice civile,
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e di conseguenza al principt contabili nazionall, che si applicano al bilanci degli esercizl con
inizio dal 1° gennaio 2016 compreso.

Il decreio del ministro dell’Bconomia 3 agosto 2017 ha disposto 1'applicazione ai soggelt
Oicadopter — tra le altre — della norma recata dall’articoln 2, ecomma 1, del Dm 17 aprile 2009
con riguardo ai soggetti Tasadopter, 1a quale stabilisce che, ai fini della determinarione del reddito
d'impresy imponibile, «assumono dlevanza gli element reddituali e patnimomiali mppresentati
in bilancio sceondo il critcnio della prevalenza della sostanza sulla formas.

La nuova tassonomia XBRL, denominata PCT 2018-11-04, in vigore dall.3.2019, si applica per
Eli esercizi chiusi dal 31/12/2018 a seguito comunicato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell'8
penmio 2019, con cul il Ministere dello Sviluppo cconomico ha reso noto che - dal 23 novembre
2018 - & disponibile sul sito istimzionale dell’ AGID - Apenzia per ['Ttalia digitale tale versione,
Nel documento a voi presentato sono dunque esposti con chiarezza i dati e glt eventi che hanno
caratterizzato 'esercizio appena chiuso, in forme ritenule consone a rappresenlare con veridicita
€ cotrettezza la situazione patrimoniale e finanziara della societd, 1l nsultato economica
consegnito nel perindo considerato, nonché i principali rischi ed incertezze che hanno dato lnogo
ad aecantonamenii prudenziali.

Nel seguito orowverete, inolire, come di consucto - tra i documenti che compongono o corredano
1l documento, opporiunamente adeguato - alcuni indicator di dsultad aziendali, sia [inanziar,
sla altinenti a speciliche altivita della socictd, nonché aln claborati di analisi che, sebbene non
esaustivi, unitamente ad altri clementi e dati di natura gestionale e qualitativa, possono ancor pill

agevolare la comprensione dei risultati post al vostro esame,

tﬂ:*§:l:ﬂ:dr

L 11 contesto, la posizione della societh ed il compendio dei risuliati al 31 dicembee 2020.
E sotto gli occhi di tur il critico contesto macroeconomico mondiale e le difficolta del settore
pubblico in Italia acunite nell’esercizio appena trascorso dall’emergenza epidemiologica da
COVID-19.

In questo scepario la TE.AM. SpA ha continusio a perseguire, anche nell esercizio in argomento,
sia strategie di crescita hungo tutte le diretrici di sviluppo sia azioni tese a pervenire al

contenimento dei costl ed all’ottimizzazione & razionalizzazione delle rsorse.

£ % Gk kk

2. La posizione della TE.AM. SpA nel mercato dei servizi pubblici locali.
La Sociefi, come noto, opera nell’ ambito del servizi pubblici locali. Si rivolge prevalentemente
agli Enti Pubblici (Commni) formendo servizi per 'igiene ambientale, quali lo spazzamento, la
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raccolta - anche differenziata - dei rifiuti solidi urbani e speciali assimilati, il loro trattamento, il
trasporto e conferimenty per lo smaltimento negli impianli autorizead, nonché la gestione dello
sportello TTA (attualmente per il solo Comunc di Terama).

In aggiunta a quest’attivita prevalente, espleta servizi rivolti alla cura del verde pubblico, [a
verifica degli impiant termici, i servizi cimiteriali e la segnaletica stradale.

Per quanto attiene agh intervent legislativi, olire quelll rappresentati nelle Relazioni a comreda
dei precedenti bilanci annuali, vanno sottolineati nel comente esercizio” plurmi interventi
legislativi in materia di servizi pubblici locali.

L’analisi della disciplina dei Servizi Pubblici Locali, risultante a seguito degli ultimi interventi,
consenle ancord di esprimers un gludizie sostanzialmente positive circa Uimpatto della
medesima sulle prospettive della TE.AM SpA.

Siricorda che la Societa nasce a seguito della para ad evidenza pubblica indetta dall’ Tnte Locale,
con la quale & stato selezionato il partner privato (partecipazione al capitale sociale del 49%), in
possesso dei prescritti reguisit predeterminati nel bando ¢ gara, ¢ valutati da apposita
Commissione, con il quale st & costituita la societdt a parlecipazione maggioritania comunale alla
quale sono stubl assegnati una serie di servizi d'interssse dell’Ente, prestabiliti in sede di gara.

$$*§$$*

3. -L¢ principali attivita sociali.

A nurma di legge e di statuto, 1a TE.AM. S.p.A. ha proseguito, anche durante 1'esercizio 2020,
["attivith i gestione dei serviz pubblict locali ofa di uhilit pubblica, inclusa la costrozionc degls
impiant ed mfrastrotiure complementan ¢ necessanc per 12 loro migliore gestione produttiva,
nei limiti di legge.

In Abruzzo continano le situaziond di criticita per le attivita di trattamento dei rifiuti di origine
urbana, in particolare nelle Province di Terama e L'Aquila, nonché per alcum Comuni della
Provincia di Pescara e di Chieti, causa assenza o insufficienza di impianti complessi o di
dispombilita volumetriche di discariche per rifinti non pericolosi.

Particolare attenzione ¢ stata niscrvata al Sistema della Sicurczra Aziendale, il (ullo teso ad
agsicurare [a prevenzione e protezione della salure e sicurezza dei lavoratori nei luoghi ove sono
chiamati ad operase. Il fema & stato affrontato con decisione, una volta avuto un quadro della
siluazionc, dalla parziale neonfipurazione a ottobre dell’ organo amministrative con la nomina
del Dot Stefane Gavioli, nel ruolo di Amministratore delegato, a gepuito del subentro della

Comir Srl all’Enertech Stl in lignidazione con la stipula dell’atte di compravendita del
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compendio dei bem del fallimento Enertech dopo ["aggiudicazione dell’ apposita asta gindiziale
Bsperita.

La strurtura aziendale & stata interessala nell'ssercizio in argomento da un articolato percorso di
cambiamento organizzativo con la riconfigurazione dell*organigramma aziendale (maggio 2020,
sepullo a quelli precedentements effettuati).

N 18 dicembre 2019, Ia socictd ha rimesso al Comune di Teramo un’articolata proposta
economico-operativa tesa ad evidenwiare nel dettaghio la natura del servizi resi, le risorse umane
¢ tecniche che vengono impiegate nei diversi processi produttivi, la loro composizione, ed 1 costi
previgionali 2020 degli stessi. Prima vicissitudini interne all"Ente con la riconfigurazione della
nuova (riunta Municipale, pol la pandemia del covid-19. non hanno prodotto allo stato il fattive
rilancic della attivitd sociali che lo steaso 81 prefiggeva di comune accordo, Tuttavia, I Ente con
atto congilisre del 26 marzo 2021, ha deliberato tra 'altro 1a trasformazione della societh TIE.AM,
S.p.ACin socictd in house come definita dall'art. 16 d.lgs. 175/2016 e dall'art. 5, comuma 5, del
d.lgs. 50/2016 con riacquisto delle azioni del socio privato.

J.1- Le attivita produttive nel mercato di riferimento

Senza addentrarei in deserizioni di aspetli normalmentes operativi delle varie attivita, passiamo

ora 4 rilerirvi sintelicamente sulla gestione dei servizi svolti.

3.1.1 - 1l Centro di Raccolta Rifiuti e il Centro di Trasferenza
Il sito di Contrada Carapollo & sede delle principali infrastrutture logistiche ed impiantistiche

della Societa:

e Centro di Trasferenza (CT) con Messa in Riserva R13: autorizzato dalla Regione
Abruzzo con DPCO26-278 del 25/09/2018 ed & costiluilo, essenzialmente, da capanooni,

ullicio pesa, plazzali di manovra e stazionamento cassoni scarrabili;

» Centro di Raccelta Rifiuti (CRR): istitgito nel 2016 con DGC n.249 del 28.6.2016, ha
carattere intercomunale la cui gestione, anche per la stipula di convenzioni con altri

Comuri, & in delega alla Te. Am. S.p.A. giusta DGC n.181 del 29.6.2017;

* Sede operativa: vi sono ubicati gli spogliatoi, gli uffici operativi, i piazzalt esterni,
IMautoparce ed 1 locali di servizio (capannone “‘officina piccole mamdenzioni™ e
capannone “magarzing’).

Al Centro di wasferenza ed al Centro di Raceolta, con Mincremento delle maccolte ditferenziare,

affluiscono con regolarita flussi separati di rifinti per ciascuna tipologia omogenea.
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I mareriali sono avviall, separatamente, agli impianli di destinazione finale di (rattamento e
recupero, ovvero alle piattaforme di conferimento delle frazioni differenziate secche, tuserite ne

clremit! gestiti dai Consorzi Nazionali di filiera del CONAL

51 sintetizzano di segmto le principali azioni gestionali ed operative intraprese da Te Am. S.p. A,
da Marzo 2017 fino a Dicembre 2020.

In generale le direttrict di intervento sono state:

1. oltimizzazions e razionalizzazione deglhi uffici e servizi in chiave di maggion efficienza ed
ECONOMICITA;

2. valorizzazione dell’ assel azicndale di Carapollo atiraverso I attrazione di un nmero maggiore
di rifiuti in modo da aumentarne la centralitd territoriale strategica ed anmentare il fatturato

aziendale;

3. norganizzazione del complesso delle attivitd affecenti al parco veicolare, razionalizzazione e

sisternatizzazione dei dati correlati ai singoli veicoli,

Nonostante il persistere delle criticitd impiantistiche (ermitoriali nel corso degli anni 2017, 2018,
2019 ¢ anche nel 2020, hanno avuto lvogo processi di razionalizzazione operativa, di
otfimizzazione funzionale, nonché di interazione con la realtd impiantistica nazionale,
particolarmente significativi. Dalla data del 12/06/2017 dalla comunicazione da parie del
ConSAmb S.cacl nella gquale la stessa disponeva la sospensione dei confenmenti su tutie le
linge dell’impianto di Casette di Grasciano, $1 & aperto wno scenario di tipo emergenziale che ha

intersssato tutto I'ambito provinciale e che ha colpito pienamente la Te.Am. S.p. A

In tale simazione lo sforzo espresso ha farto §i che i1 Centro di Trasferenza di C.da Carapollo
venisse a rappiesentare per una quantiti di Comuni della Provincia in difficoltd, un polmone
salvilico per c1d che nguarda la gestione del proprio ofiuto indifferenziato. Tale situazion= ha
catalizzato il riposizionamento strategico, in ambito Provinciale, dell’asset aziendale di
Cavapollo favorendo I intercettazione di nlteriori flussi di cifiuti e 'acquisizione di nuovi clienti
nonchd Uerogazione di pid ampi serviz sfrultando maggiormente, dspetto al passato, o
potenzialitd disponibili. A titolo meramente esempliftcativo si citano i servizi di raslerenza del
rifiuto urbano indifferenziato per 1 Comuomi afferenti al Mo Te. (compreso il Comune di Montorio
al Yomano), per la Comunitd Montana dei Monti della Laga, per il Comune di Giulianova e per
il Comune di Tossicia, cui si agpiungono il servizio di trasfersnza (triennale) del rifiuto organico
per aleuni comuni montani, il Comuoe di Mosciano Sant’ Angelo, e la traslerenes del nfuto da
spazzamento stradale per il Comune di Montorio. A partire dal mese di Settembre 2020, in esito
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all'aggiudicazione da parte della societa di una gara ad evidenza pubblica, anche il Comune &
Roszeto degli Abruzzi conferisce il proprio rifiuto srganico proveniente da cucine e mense presso

I'impianto di Carapollo.

Dall’altro lato, tale sviluppo, & statu supportato dalla pianificazione logistica degli impianti di
destinazione, con la predisposizione ¢ I'cspenimento di procedure ad evidenza pubblica, per il

conferimento dei rifiuti su base pluriennale, cosi da conferire maggior respiro alle aziond interne.

Particolarmente pregevole e pioneristica nel contesto regionale & lu costruzione del canale di
recupero effetiivo dei nfioti da spazzamento stradale (EER 200303), sussistente a pieno regime
anche nell’escreizio 2020 con Iintegrazione di nuovi flussi. al fine di avvalersi delle potenzialith
previste dal D.M. 26052016 *Tinee guida per il calcole dells percentuale di raccolta
differenziata dei rifint urbani®, recepito a livello regianale con 12 13.G R.621 del 27 ottobre 2017.
Te.Am. S.p.A., prima ncl propro contcsto, ha ottenuto una certificazione di effettivo avvio a
recupero (82% nel 2017, 83,49 nel 2018, 92,10% nel 2019 e 80,00% nel 2020} di tale frazione,
trasmnessa lla Regione Abruzro quale proposta di modello di riferimento regionale (prot, . 417

del 08/401/2018).

Ci0 ha comportato il triplice beneficio dell’economicita del trattamento i tale Afioto (sollrafto
al pit costoso smaitimento), dell*avvio a recupero di un rifiuto generalmente conferito in
discarica (sottratto alle operazioni di smaltimento) e I'incremento della percentuale di raccolta

differenziata denvante dall’ insenmento di tale aliquota nella formula di caleola.

T verificarsi conglunto delle due circostanze sopra emarginate, ossia la ndestata importanza del
Centro di Trasferenza e 1" acquisizione di nuovi canali peril conferimento del rifiuto, ha originato
umit wzione di revisione complessiva del ruolo dell’asset rappresentato dal sito di Carapollo, Tale
approccio, cocrente con 1'adeguamento del Piano Regionale di Gestione dei Rifinti ha poriato al
coneepimento programmitico e progettuale di un “pole integrato per la sostenibilitd ambientale

e la economia circolare del comprensotio monteano della Provincia di Teramo™.

Il Progetra del POLO nato nel 2017 con ['obiettivo di valorizzare strategicamente il sito di C.da
Carapollo oggetto, nel tempo, di significativi investimenti in chiave di miglioramento ambientale

& della sicurczza, sfruttandone al meglio 1'organizzazione spaziale e le strutture gid esistenti per:

+ modemizzare ¢ far evolvere la stazione di trasferenza, trasformandola, di fatte, in un
impianto a wd gli effenti con autorizzarione di messa in riserva R13, integrando 1 Codici
EER tipici delle raccolte differenziate ¢ proprie dei trasporti dei Gestori del Servizio di

1U Comunale ed ottimizzands spazi ¢ volurni:
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+ realizzare un Centro di Raccolta Rifiutl, ai sensi del DM, § Aprile 2008 e ss.mm.ii, pit
ampio ma spazialmente unitario (oggi & articolato su porzioni di siw non finitime) € con

accesso dedicato per le ntenze (attualmente & condiviso con il centro di trasferenza);

« realizzare un Cenfro del Rivso nelle immediate adiacenze del CRR come previsto dalle
linee guida regionali per la realizzazione ¢ la gestione dei cenln i nuso di cud alla
Deliberazione di Giunta Regionale n.66 del 13 Febbraio 2012 per infercertare
preventivamente beni ancora utilizzabili prima che accedano alla filiera del rifiuco
diventando un costo cconomico cd ambicntale,

Una siffatta infrastruttara, oltre a costituire un significativa valore agoiunto per il territorio, sia
in termini di gestione integrata dei rifivt, sia di servizio al cittadino con la conseguente
possibilith di esteadere 'orario di aperturs al pubblico del CRR, rapprescnia una conereli
implementazione di quanto indicato nelle vigenti Leggi Regionall relative alla pianificazione
della gestione integrata dei riliut e all’economia circolare.

Il progews del Polo integrato per la sostenibiliti Ambientale e per 'econoinia circolare per il
comprensorio montano della provincia di Teruma, validawo nel mese di Febbraio 2021 si

compone del seguenti quattro lotti:
1. Lotto 1 Centre del Riuso;
2. Lotto 2 Centro di Raccolta;
3. Lotiw 3 capannone adibito a Trasicrenga con messa in noserva R13;

4, Lotw 4 Realizzazione di impianto di biefiltrazione delle arie esauste del capannone 3
(trasferenza) adibito allo stoccaggio in cumulo della frazione organica umida ¢ del dfinto

urbano residuo (RURY;
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La rabella sottostante dporta il destinatario, 'indinizzo, il codice europeo del rifiuto, una

descnizione del rifiuto, le quar

Te.Am. S.p.A. nel 2020.

Stralcio progettuale del Polo Iuttgfaﬁ:r

1t anmuali conferite € la distanza degli impiant utifizzari dalla
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Impianti di destinazione finale dei ritioti prodotti mel Commune di Terano nel 2020
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La distanza chilometrica calcolata come media ponderata sul quantitativo dei RU delle distanze
degli impianti di destinazione indicati € pan a circa 119,07 Km.

La figura sottostantc riporta graficamente gli impianti di destinazione finale delle principali
[razioni di rifiulo urbano gestite (frazione organica urmida, carta e cartone, imballaggi in plastica
¢ metalli, imballaggi in vetro, rifiuti biodegradabili e rifiato urbano indifferenziato) da coi &
possibile evingere con chiarezza come la presenza di un Centro di Trasferenva con messa in
riserva ed un struttura logistica adegnata abbia consentito alla Te Am. S.p.A, di gestire le criticita

persistenti nell’ambito provinciale e contenere gli inevitahili aumenti tariffan.

i

Collocarinne grafica degli fmpianti di destinazione finade per BRI ordinan

Rileva inoltre 1a valenza siratcgica di tale Polo Intcgrato nell’ oltica della LR, 36 dcl 21 Ottobre
2013 e dello scenario territoriale legato all'insediamento dell’ A G.LR. (Autorita per la gestione

integrata dei rifiuti urbani).
Tale percorso € stato improntato e sviluppato dagli uffici e ha superato numerose tappe:

-} Rilascio da parte del Servizio Gestione Bifinr della Regione Abrozzo della nuowva
autonizzazione con Determinazione DPCO26/228 del 23/09/18 per il conferimento di rificd
urbani differenziad ed indifferenziati in sostituzione e amcchimento della storica DN3/1022 del
12/072006:;
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-1 Delibera di Gionta Comunale n, 337 del 1941072019, in cui 1]l Comune di Teramo ha inteso,
allidure alla Te.Am. S.p.A. la progettazione esecutiva e 1'esecuzione del Centro di raccolta e del
Centro del Riuso cofinanziati con il programmma obiettivi di servizio - FSC Abruzzo 2007-2013
linea di azione [V.1.2.4.4 per nspettivamente € 250.000,00 ¢ € 100.000,00, indicando altresi che
le quote non coperte dai fondi devono essere imputate wra gli investimenti previsti nei Piani

Econornici finanziari approvati annualmente dal Consiglic Comunale;

-1 Delibera di Gunta Comunale oo 56 del 12402/21, in cui il Comune di Teramo ha inteso
approvare il progetto dafinitivo esecutivo del Polo integrato per la sostenibiliti Ambientale e per
I"economia eircolare della clid & Teramo,

La gestione rifiuti inolre & stat oggerto di voa quantith di owimizzazioni e miglioramenti in
chiave i efficienya el coomomicita. Tra questi 1 segnalano significaivamenle i cambigmenti

apportati nella pestione dei rifiuti liguidi:

1. 1a riduzione della produgione mtemna attraverso la trasformarione dello stato gundico dell:
acque meteoriche da rifiuto (parte quarta del Codice) a scarico (parte terza del Codice) tramite il
conseguwimento dell mnorizcazione (nd del 18804/2017) allo scarico dall’BEnte Provineiale o

1Mattivazione dell’impiante di trattamento presente in gito;

2. miglioramento logistico & economicitd relativamente ai servizl di raccolta ¢ trasporto dei nfiot
liquidi attraverso la Intemalizzazione depgli stessi con "acquisto di una cistema scarrabile dotata
di pompa 4 vuolo,

3. economiciti relaivamente al conflengmento del nfioto hguido costluite dalle cd, “acque di
processo”, grazic ad una partnership instaurata ¢ consolidata con la socictd Ecoclpidicnse Sxl.;
4. adeguamenti logistici finalizeati all’intcroalizzazione con automezzi propo csistenti del
trasporto del rifiuti costituiti dai barattoli vootl di vernice (produzione interna segnaletica

siradale) e delle vernici conferite al CRE.

Fer quanto riguarda il Centro di Raccolia Rifiud esistente, ne & stata migliorata 1a versatilitd
potenziandone il caratterc intcreomunale ¢ acquiscndone delcga di picna gostione da parte
dell*Ente di rferimento con D.G.C, n. 181 del 29/06/2017; la fruibiliti del Centro, inolire, & stata
migliorata con la introduzione di tre nuove frazioni di rifiuto conferibili {olii tecnici, vemici
penicolose & non pericolose) previo esperimento di una pratica di variazione progettuale della

SCIA vigente presso i VV.FE.
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Nel corso depli anni 2017 & 2018, relativamente ad aleuni conferimenti di rifinto indifferenziato
proveniente dal presidio ospedalicro temitorale di Teramo presso 'impianto Deco di Casoni s1
sono verificatc occasionali anomalic di Gpo radiometrico, in dsposta alle quali € stato intrapreso
un percorso tecnico, ricostruito nella nota prot. n. 666 del 16/01/19, articolatosi in:

s Tormazione del personale addetto alla logisticy e al centro di truslersnza in materia di

verifiche radiometriche sui rifini;
e acquisto di due hvelli di strumentazione per le rlevazioni preventive;
o acquisto ed installaziome di un portale radiometrico:
« incarico ad un Esperto Qualificato;
= predisposizione di ana procedura dedicata all”ativith;
= interazione, dialogo e informazione con 1a ASL relativamente all’utenza ospedaliera;

= dialogo con la Regione Abruzzo per la definizione di protocolli, linee guida e modelli di

gestione del fenomeno su base tegionale alla Tuce dell’esperienza acquisita

La societd Te Am. S p A si 2 dotata di strumentazione fissa (portale radiometrico) e portatile
Iscmtillatore ¢ contatore Geiger) al fine di evitare la presenza, la gestione ¢ lo smaltimento di
sorgenti Tadioattive o materiali contaminati al di fuori delle condizioni previste dal D.Lgs. n.
230/95 e s.mL. per determinare I'eventnale presenza di radiommelidi nel materiale conferito agh
impianti € salvaguardare il proprio personale.
Il sistema strumentale & integrato con un’area, pertinente all'impianto, appositaments attrezzata
ed allestita, nella guale sono effetoate le attivit Ji misurszione e confinamento previste dalle
procedure di sorveglianza radiometrica.
Tale assctto infrastroiturale, stromentale e organizzativo, pone la Societd all'avanguardia nel
contesto terntoriale, tanto da essersi proposta a hvello regionale per la definizione di un
protocollo d'intesa finalizzato alla corretta gestione dei rifioti prodotti da strottore sanitarie, ASL
¢ presidi medici nonché dai relativi assistiti.
3.1.2 - I Servizi di Igiene Urbana.

*+  Comune di Teramo
Tl vigente Piano Regionale di Gegtione Rifiut (PRGR) indicy tra gli altd i seguenti obietfivi;

o il rapgiungimento 4l 2022 di una percentuale di RD pad al 70%:;
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un quantitativo di produgione di rfivte urbano indilferensiato al 2022, inlerors ai 13()

chilogrammi per abitante anno;,

un quantitativo di rifiod residui avviat allo smaltimento finale in discarica al 2022,

iferior ai 100 chilogrammi per abitants anng;

Pobblign da parte dei Comuni dells Regione di applicare la tarilfa puntuale entro il
3TAZ2021.

Dall'analisi condotta sui dati relativi alla maccolta differenziata (comungue oltimi nel quadro
regionale € nazionale) consolidati al 31/122020, & stato possibile rilevare un incremento del
4,00 % circa della percentale di raccolta differenziata, risperto all'anno precedents, con una
tiduzione della produzione complessiva del rifioto raccollo pan 4 cirea 11 3,00% cd in particolare

del rifiuto urbano indifferenziato come evidenziato dalls tabella sottostante,

Dati di riferimento del Comune di Teramo Valore
Curantita Rifiuto Urbano 2018 21.939 tonnellate
Cluantit2 Rifiuto Urbano Indifferenziato 2018 8.122 tonnellate
Quantita R fiute Urbane 2019 21.307 tonnellate
uantita Rifiuto Urbano Indifferenziato 2019 7.937 tonnellate
Cluant ind Rifiulo Lrhare 2020 22.536 tonnellate
Cluantita Rifiuto Urbana Indifferenziato 2020+ 6.859 tonnallate
Rifiuta Urbano Indifferenziato pro-capite 2020* | 127 Kgfab/anno

*Data ety ANl Regunu ANewmy:
Quantita di rfinio uwrbeno ¢ indifferenziato
Nell’anno 2020 la percentuale di raccolta differenziata per il Comune di Teramo, secondo le
stime della societd Te.Am. S.p.A & pad al 69,38%, per una produzione complessiva di RU pari
a22 536 tonnellare (di cui 6.859 di Rifiuto Urbano Indifferenaaio e 15,635 tonnellute di Rifiuio

Differenziato), L'andamento mensile dei guantitativi di rfinto urbano & nportato nella figura
sollostanle.
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L’andamento dei dati disponibili delinea un quadro delle attivith di raccolta domiciliari
soddisfacente in linea con la normativa regionale di riferimento D.CR. n. 11078 del D2/07/2018
recanie adeguamento del Piano Regiomale di Gestione Rifiuti (PRGR) e LR n. 45 del
30/1 22020 recante nome a sostegno dell ' BEeonomia Circolare.

Per i servizi di raceolta e tragporto dei rifivt urbani, dal punto di visita tecnico-gestionale, & stata
stabilita con 11 cliente Commune di Teraimo, una pitt puntuale gestione delle attivied atinenti
all'igiene urbana che prevede una condivisione sistematica e programmatica su base setfimanale
ed una relativa rendicontaziome quale givsw presupposto per la liquidazione dei cormispettivi,
Questa azione consente alreest di gestire con pitt floidicd Perogazione dei servizi agevolando il

controllo da parte dell’Ente e tavorendao la trasparenza sull'operato dell”azienda.

Il percorsc avviato nel 2017 per mipliorare Uefficienza della raccolta differenziata si &
ulleriormente concretizzato, dungue, nell’anno 2020 con un risultato che ha raggiunto il 69,32%,
fermo restando clie Ja Regione Abruzzo atiesta con proprio atto efficienza della raccolla

differenziata dei Comuni.

Llinsediamento di una nuova Amministrazione nel mese di Gingno 2018 ha dato impulse ad una
nuova sirategia di gestione del ciclo integrato dei RU con 1obiettivo di ottimizzare, anche alla
luce degli sviluppl tecnici & normativi pit recenti il servizio di raccolta esistente, nducendone i
costi complessivi.

La sovieth Te Am.S.p.A. ha predispost un percorso teenico-gestionale in due distimt passi, il

primo necessatio per sperimentare Uintroduzione di nuovi aviluppi teenologici nel settore
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{Ecoisole Informatizzate ¢ Tarffazione puntuale), 1l secondo per arrivare verosimilments entro
i1 2021 alla modifica dei servizi sull’intero territorio in chiave modema ed innovativa.

La societh Te. Am. S.p.A. ha dato avvio ai nuovi servizi di igiene urbana nelle frazioni del
Comune di Teramo ed il progetio, partito dal 1° Otobre 2020, prevede [a misurazione in volume
delle gquantita di Riftulo Urbano Residua (RUR) eonferito al servizio pubblico attraverso:

-} 1l servizio di raccolta domiciliare con frequenza pari a [5 giomi effetmato su contenitori
(mastelli da 35 litri per 1= utenze domestiche e contenitori da 120 litri a 660 [itri per le utenze
non domestiche) dotati di trasponder identificativi dell'ulenza;

-) N'utilizza delle Feoisale Informatizzate con alloggiamento pari a 35 litri per il RUR associato
alla singola utenza attraverso la tessera sanitaria dell'intestatario del ruolo TARI con
allineamento all' asse civile.

T risultati otteouti in fermind i pereeniuale & raccolia differenziata nei priti tre mesi sono pari
a circa 1"80.009%. T risultati complessivi del Comune di Teramo in termini di percentuale di
raceolta differenziata nel mese di Ottobre pard ol 72,94% sono stan i mighion dall’avvio del
servizio di raccolla domiciliare.

1l corpo dei servizt di igiene urbana erogati par 1l centro citth ed 1 principali quartieri non sono
sostanzialmente variati nel tempo a partire dall’anno 2009/2010 di avvio della raccola
domiciliare. La frequenza di racculta degli imballaggi in vetro a partire dal mese di Giugno 2017
& passata da settimanale a quindicinale.

Il giovedi senza raccolta, ogni due settimane, 2 divenuto il giomo concordato con 1"Ente, che
approva il calendario di raceolia, dedicaro a iniziative per migliorare la pulizia ed il decoro
cittadine nei quartiert ¢ nelle frazioni della Citth. La giornata viene implegata anche per la
pestione delle fere e dei corsi di formazione organizzai dalla societh,

Per lanno 2021 s Mreguenea di raceolta della frazione organica umida ¢ stata modificata nel

periodo estivo e, attualments, & pari a dug volte alla settimana per tutta 'anno.

s Comune di Celline Attanasio - Penna Sant*Andrea

Gli andamenti delle raceolte differenziate, rportati di seguito, presentano intersssanti picchi di
raccalta, pan a 72,26 % nel Comune di Cellino Atnasio ad Agosto 2020 e 65.10% nel Comune

di Perna Sant” Andrea a Settermbre 20240,
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Come per I'esercizio precedente, sono stati confermati 1 servizi aggiuntivi relativi ai rifiot
differenziati, frazione organica umida, ingombranti e frazione verde e per il Comune di Penna
Sant’ Andrea sono stuti effetiuati servizi apgiuntivi di spazzamento e pulizia delle aree verdi nella

frazione di Val Vomano.

3.1.3 Servizio TARI

1l trbuto relative alla gestione del ciclo dei ofivti ba subito nel tempo vane modifiche ¢
denominazioni: TLA, successivamente TARES ed infine TART.

Lo Sportello TARI & ubicato a plazza Garibaldi, in una sede distaccata della TEAM, insieme
all’info-point ¢ all’officio comunicazione, con i collabora quotidianamente, c all"ufficio VIT
(Verifica Impianti Termici}), che supporta con la propria banea dati sempre aggiomata,

Lo Sportello TART gestisce quotidianamente la funzione amministrativa e finanziaria del
servizio di gestione del ciclo dei nifti urbani per conto del Comune di Teramo, con compiti di

front-office e back-office; nelle specifico s1 occupa:

Pag. 15 di 59



» delle amivith relative alle nuove 1scrizioni, variazioni € cessazioni;

o delle atrivitd di riscossione volontara ¢ coativa;

» delle attivita di evasione totale o paraale.
Fino al febbraio 2020 le attivitd dello Sportello TARI, sia quelle del front-office che auelle dil
back-office, sono state gestite in presenza; poi, a causa della pandemia, sono state svolte in smart-
working, forma di lavoro ¢he in un primo momenlo ha dguandsto ttio il persondle che
successivamente ne ha usufruito in modo alternato, tomando a garantire una prescoza in ufficio.
51 privilegia, per quanto possibile, ’attivita di relazione eon 'uten?a con modalitd celefonica o
telematica, menire nei cusi in cul il servizio non pud essere reso con le predette modalied, gli
accessi agh offici avvengono m moedo ngorosamentc scaglionato ¢ programmato, previa

prenolazione di un appuntamento.

* Ruolo Ordinario: Acconto TART 2020
Gii dul mese di dicembre 2019 sono iniziate le attivita propedeutiche all’emissione del ruola di
wecnonio TARI 2020 ed infatd il 10 gennaio si & proceduto al suo calcolo.
Per 1l molo di acconto TART 2020, sono stati calcolan cirea 25000 avvisi di scadenza per un
1mporto di circa 8 5200000, 00.
I DL, 17 marzo 2020 0. 18 converlito in legge 24 aprile 2020 . 27 ha stabilito che: T comuni
possono, in deroga all®articolo 1, commi 654 ¢ 683, dclla fegge 27 dicembre 2013, n. 147,
approvare le tariffe della TARI e della tariffa corrispettiva adottate per I'anno 2019, anche per
Panno 2020, provvedends entro il 31 dicembre 2020 alla determinazione ed approvazione del
pilano economico finanziario del servizio rifinl (PEF) per il 2020. L’cventuale congeaglio tra i
costl nsullantd dal PEF per 11 2020 ed I cost determinati per 1"anno 2019 pud essere ripartitg in
tre anni, i decorrere dal 20217,
1 Comune di Terame, con delibera del Consiglio Comunale o, 35 del 04/08/2020, ha confermato
te taniife TARI 2019 anche per 1'anno 2020 ed al momento non ha approvate il Piano Economico
¢ Finunziano disponendo la posticipazione del saldo TART alla conclustone dell’iter tecnico-
amministrativo,
In ogni caso le attivith di gestione della TARI sono andate avanti con ["elaborazione nell’ intero

anno di circa 5.400 pratiche, di cut circa n. 150 per rateizzazioni chieste dagli utenti.

« Aggiornamento haunca dati TA.RL
Nel mese di marzo & arrivata allo Sportello una nuova unita lavorativa ¢on 1l compito &t reperite

ed aggiornare, ramite banche dati della Camera di Commercio e del Ministero dell’Economia e
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Finanza, gli indirizzi di posta elettronica certificata delle utenze non domestiche le quali devono
obbligatoriamente esseme fomite. Tale attivitd ha permesso di ottenere un notevole risparmio
economico sulle spese di postalizzazione ed in tennini di tempo per il recapito deglt avvisi bonar,
dei solleciti di pagamento, nonché di marea la comispondenza. Le utenze non domestiche oggetio
di tale attivith sono slate circa 3 50K

Altra attivitad gestita & stata quella della dell’ aggiornamento € honifica della banca dati TA.RL
rispetto alle cosidderte ““vie da definire”, situazione che riguardava quegli immobili, circa 4.000
posizioni, che gia dall”avvio del servizio risullavano essere privi dell’indicazione dell’indirzzo
e dei dati catastali dell’immobile ozgetto di tassazionc.

Il decreto fiscale 2020 (art. 58-guinguics, DL, n. 124/2019, inserito in sede di conversione)
conticne: una novili in mateniy di tassa sul ffiut (TARD di interesse ai fini del caleolo della tassa
per gh studi professional. La nuova disposizione modifica 14 discipling del metedo normalizzato
per la determinazione della TART al fine di equiparare (in termint di coefficientt da utilizzare per
il caleolo della tassa) gli siudi prolessionali alle banche e agli istimti di credito. In tal senso &
slata avviata allivila di ricerca per la successiva estrapolazione, degli studi professionali posti
all'interna della vecchia categoria “uffici, agenzie e studi professionali”, operazione resa pi
difficoltosa poiché pnella stessa categoria sono inserite anche altre attiviti che, proprio come gli
stndi professionali, sono in magpioninga rappresenlale da persone Nsiche. Per guesto s1 & dovuto
procedere al controlle di tund | nomdnativi presso 1 sid internet deghi apposit albi professionali

per pol spostare di categoria solo gli aventi divitto.

s Accertamenti
Sono state portate avanti anche le attivita di accertamento per omesso oo parziale versammento e
per omessa o infedele presentazione della denuneia, dando 1a priorith assoluta all’ anne 2015 che,
a fine anno, sarebbe risultato prescritto. Gli atti elaborati e spediti banno rignardato per 1o pil
I'omessa o infedele presentazione della denuncia: con il progetto di sperimentazione TARITP,
avviato nelle frazioni, sono state scoperte diverse evasioni, E bene sottolineare che in ogni atto
elaborato vengono caleolate anche le altre annualit oggetto di acceramento, quindi cingue anni
come previsto dalla normativa vigente, pii 1'anno in corso, guest™altimo senza il calcolo delle
sanzioni. Monostante Ie vare sospensioni delle atfivith di notifiche degli accertamenti e dei
pagamenti dei (ributi prevista dai diversi decreli emanati a causa della pandemia, sono stati
emesst € notificati circa 700 provvedimenti per un importo di circa curo 963.500,00 di cui
incassati, al 31/12/2020, circa ewro 100.000.00. Dall'anno 2016, per volontd dell"Ufficio

Pag. 17 di 59



competente dell’Ente, & stata introdotta, e subito adottata dallo sportello, una nuova forma di
acceriamento e ciog il sollecito/accertamento che consiste nell'elaborazione di un solo aito
contcnente sia il sollecito che I'atto di accertamento. Sono stati cosi ottenuti significativi vantaggi
dovuti al fatto che viene elaborato ¢ sampato Un Unmico alto, inoltre viene effettuata una sola
notifica risparmiando tempo e costi della postalizzazione.

Gli accertamenti per omesso o parziale pagamento della TART per gli anm 2015 e 2016 sono
stati olti inviatl e notificati. Invece par gli anni 2017, 2018 e 2019 si & avviata una fittissima
attivith di controllo degli F24 pagati ma non agganciati alla relativa utenza. Queste posizioni
ammontanoe addiritora a circa 7.000 unita.

Per rendere pit elficace 1 attivitad di riscossione, sia apontanga che coattiva, la legge di nlancio
per il 2020 ha riformato 1] sistema di riscossione delle entrate locali (articolo [, commi 784-
815, legge 1GO/2019). Destinatari dell*interventn sono, dunguee, esclusivamente gh entt locali, In
particolare, il comma 792 ha previsto che gli atti emessi a partire dal 17 gennaio 2020 devono
contenere gli elementi utili ad assicurare che gli stessi, decorso il termine per la proposizione del
ricorso, acquisting efficacia i dwlo escculive, con possibiliig & allivare le conseguenti
procedure esecutive e cautelan senza dovar pit attendere [a formazione e la notifica della cartella
di pagamento o Iingiunzione fiscale. In tal modo si riduce il tempo intercorrente tra la fase
accertativa e quella di riscossione.

In pralica. & stato esteso anche ai tribufi locali istitato dell’ *accertamento esecutivo”, che il
decreto legge 7872010, articolo 29, aveva pensato per i soli avvisi di accertamento emessi
dall*Agenzia dells Entrate ai fini delle imposte sui reddid, dell'Trap e dell'Tva e per 1 commessi
provvedimenti di irogazione delle sanzioni. Per questo, insieme all’Ente, si & dovuto procedere

alla modifica ed all’apgiomamento di tuei i test wiilizzan per gli accerlamenti.

« Ruvli Coailivi
Sono stati claborati ed emessi ben sctte miol ¢eattivi ¢ tutli trasmessi all Ente per Iattivazione
delle procedure di riscossione per il tramite della ditta esterna aggiudicatania della gara bandita
dall’Ente, al momenio Lo “Andreani 8117, subentrata alla “SO.GE.T. Sp. A" I sette ruoli
coallivi cmessi sono stati cosi suddivisi: due ruoli coattivi TIA; due rooli coattivi TARES,
entrambi riferid alle rateizzazioni concesse nel empo ma non ospetiate dagh wenti nei
pagamenti; tre ruoli coattivi TART riferiti sia agli afti scaduti e non pagati, sia alle rateizzazioni
CONCEsse € non mspetlale per un importo di circa earo 3 300.K0,00. Da evidenziare che sono
srati inseriti nei ruohi coattivi Wit i provvedimenti e le rateizzazioni le cui scadenze erano fissate

fino alla data del 31/12/2019.
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» Delibera ARERA 444/2019

Dal 1° luglio 2020 & entrato in vigore 1'obbligo di atmazione della Deliberazione ARERA n.
4442019, nellz quale 51 di fondamentale importanza alla banca dati TARI, che deve risultare
perfettamente aggiomata. Cid ha dato impulse ad una seric di altivitda scrrale, volite al
raggiungimento di questo obiettive, che ha portato la banca dati TA.RI. ad una migliore qualiti
¢ Consistenza,

ARFRA ha posto al centro della sua deliberazione due elementi: Vutente/cittadino e la
trasparenza. La delibera 444/19 dispone infatd che il gestore del servizio formisca agli
uteneifcittadind un set di Informazioni “minime™ teamite il proprie sio intemet ed anche
attmaverso il documento di nscossione. Relativamente agli obblighi di trasparenza tramite i siti
internet in capo ai gestori, lo Sporicllo TART ha provvedute immediatamente o tutd gli
aggiomamenti dei siti aziendali: www_differenziatateramo.it ¢ www. eramoambicnte.it.
Relalivamentie al documento di riscossione, inteso da ARERA come lo strumento piil completo
per le comupicazioni agli utent sulla trasparenza del servizio rifiuti, sono richieste molte
mformaziom aggiuntive, molte delle quali oid inserite nell*avviso di scadenza TART utilizzale
dallo Sportello, quelle mancanti invece sono informazioni relative all’applicazione della tariffa
puntuale che verranno aggiunie con il saldo TART 2020 per le uenze che fdenlrane nel progetlo

di sperimentazione TARTP.

=  Nuovo Regolamento TART,

In esecuzione del Regolamento TARL ed in virth della sperimentazione TARLP. in corso, &
stato organizzalo un tavolo di lavoro condiviso con il Comune di Teramo al fine di modificare il
Regolamento TA RI. nel mspetto delle novitd ¢ varaziom nomative intervenute sulla TARL. In
particolare:

e Lalegge di bilancio 2020 prevede 17aholizione della TUC, Tmposta Unica Comunale, che
accorpava IMU, TASI e TARI. Quesla imposta unificata era stata varata nel 2013 dal
governo [etta, e stabiliva che, atoraverso un contributo unificato, | contmibuenti pagassero
tre diversi tributi: MU, TAST e TARIL. Queste tre imposte sono relative, rispettivamente,
ai proprietari d"immobili, ai titolari o detentori di fabbricati e di aree edificabili, e infine
— nel caso della TARI — ai proprietan di locali o aree scoperte all’interno dei quali si
producano rifiuti. Con la legge di bilancio 2020, la IUC ¢ stata abolita, ¢ al suo posto.
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ecco arrivare la nuova tabella denominata Nuova IMU 2020, che non incorpora pill la
TARI ma solo MU e TASL

# La delibera ARERA 158/2020 disciplina 'adozione di misure urgenti a tutela delle
utenze di gestione integrata dei rifiuti, anche differenziati, urbami ed assimilati alla luce
dell*emergenza COVID-19. E stato ¢reato un nuove articolo dedicato alle speeiali
agevolazioni per mitigare gli effetti sulle varie categorie di wtenze non domestiche
derivanti dalle limitazioni introdotte per contrastare I'emergenza da COVID-19.

e Con 'avvio del progetta di speimentazione TA RLP. nelle frazioni e con I’ installazione
delle eeo-tsole informatizzate & stato tofalmente rivisto Particofo che prevedeva le
riduzioni della TART. connesse all’effettuazione del servizio di raccolta e trasporto e

delle premialita per gli utenti che partecipano al progetto ¢ che utilizzano I'eco-isola.

« Volantino di presentazione dello Sportello TA.RL di TE.AM. SpA
Allo scopo di offrire il servizio TARI ad altri Comuni, & stato realizzato direttamente dallo
Sportello un yolantine di presentazions del servizio con Uindicazione delle principali atiivita e
goluzioni innovative offerte dafla TE AM. nel supportare 'Ente Locale nelle varie fasi di

realizzazione e gestione della TARL

= Sperimentazione TA.RLP. denominata “IL RICICLO E’ FUTURO”

N Comune & Teramo ha IPobictlive di ativare, partendo nel 2020 dalle fracdoni e poi, a regime,
su tutto il territorio comunale entro 11 2021, una sperimentarione ragionata della tariffazions
puntuale, che permette di premiare 1 ciltadini pia virtuosi.

Al ine di gestire e prepurare in modo corretlo ed elficace le allivili propedeutiche alla parlenza
della sperimentazione, < &1 & basati su alcum passaggil facendo riferimento ad un fitto
cronoprogramma per 1'orzanizzazione delle attivita, rese ancor pii complesse dall’amivo della
pandemia, che pur avendo ostacolato e rallentato in modo pesante il lavoro, non ha impedito di
raggiungere |’ obiettivo.

La prima fase & stata quella di individuare dei locali abbastanza grandi dove poter consegnare le
dotazioni {mastelli, sacchetti, ecc.) ai cirtadini senza creare assembramenti e lunghe file, e dove
poter stoccare (otto il materale da comsegnare. Il Comune di Teramo ha messo a disposizione
I’ Auditorium presse il Parco della scienza che la TE.AM. ha provveduto ad allestire ¢ nel quale

sono state attivate wite le misure di sicurezza comprese quelle anti-COVID.

Pag. 20 di 59



5i & pol dovulo procedere a pubblicizzare il progetto ed a rendere edotti i cittadini partecipanti
al progetto. T stafa attivala una grandiosa campagna b comunicazione, con manilest,
conferenze stampa, cec.. Si sono orgamzzati ¢ gestiti, sempre nel ospetto della normativa anti-
COVID, gli incontri con 1 cittadini delle frazioni presso le plazze dei paesi, In cul sono state date
tulte le informazioni e delucidazioni sulla nuova raccolta e sul progetto, e che hanno visto sempre
la partecipazione congiunta di Comune e TE.AM..
Eelativamente alla distribuzione dei KIT ai cittadini, sempre al fine di rispetrare la normativa
anti-COVID, & stato predisposto un adegnato calendario, dedicando una settimana ad ogni
singola frazionc o ad un numero tistretto di frazioni. E stata inoltre introdotta la possibilita di
una delega uiilizzabile dai comitat di quartiere al line di consegnare pio KIT ad uma solu persona.
Le “grandi utenze”, ¢io2 i condomini con pid di sei appartamenti & le utenze non domestiche
commerciali {ad esempio i supermercati, | ristoranti, ecc) sono stati muniti a domicilio dei
contenitor grandi, ed in particolare dei contenitori dedicati al RUR taggati ed assoclati all 'utenza
commerciale.
Le utenze non domestiche che ne hanno fatto dchiesta sono state muanite di apposita tessera per
il conferimento presso le eco-isole di dfedmento. Le cosiddette utenze mon domestiche
commereialt che fanno parte del progetto sona circa 200, i condomini invece sono cirea 30.
Essendo 1l nuovo mastello del RITR Tegato all'atenza TART, molti cittadini 5t sono resi conto di
non essere in regola con il tributo e percid hanno prima dovato regolarizzarsi, presentando allo
Sportelio TARI le denunce di varazione o di nuova iscrizione. I ufficio ha provvednto a gestire
le pratiche in alcuni casi tramite email oppure attraverso un appuntamento personalizzato e solo
alla conclusione della procedura & stato assegnato e consegnato il KIT all'utente,
1l 1° ottobre & finalmente iniziato il progetto di sperimentazione TARIP. Prima di quella data:

. le dotazioni necessane agh urentl rdsultavano consegnate!

2. le eco-isole eraino pogizionate € pronte per e3sers utilizzate;

3. ghi weent, insieme 4l proprio nucleo fammiliare, aventi diritto al conferimento presso le

coo-1solc, crano stat abilitati;

4. | palmari preposti alla letmra dei TAG posti all’ interno dei mastelll RUR erano pronti.
La nsposta dei cittadini preposti all'utilizzo delle eco-isole & stata molto alta: nel solo mese di
avvio del progetto, 1 conferimenti effettuati sono sitati 11.527, contabilizzando vna percentuale
di differenziata pani al 80%. Le tichicste di aportura delle ceo-isole sono state ¢irga 14,300 di cui
7.690 sono state quelle degli aventi diritto al conferimento. Dalle verifiche effetmate & emearso

che gli utenti rifiutati dalle eco-isole erano:
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= utentl residentiutilizzaton di immobili aventt diritto al conferimento, ma rifiurat perché
non iscritt alla TART.;

» yienti che non facevano parte del progetto, addirittura molti non residenti nel Comune
di Teramo, Questo cvento $i & verificato per 1o piit nelle ceoisole di Villa Vomano ¢ di
Scapriano, in cui gono stat rilevat 1 codici fiscall i cittadind residenti nei comuni

limitrofi.

Nei mesi successivi all'inzio del progetto di sperimentazione TARLP., il fenomeno di

tinvenimento degli evasorn twotali ¢i & molto inlensificato, infuli mte nuove posizionl sono state

iscritte ai uoli TA R1., in doe diverse modalith:

- gli utenti che ai sono recati a prendere il nuova KIT senza possedere un codice TART.
dopo il controllo effertuato dull operuore somo st invitat & presentare la denuncia
TARI e, come da normativa, & stata attivata la procedura di emissione dell’aceertamento
per omessa presentazione della denuncia dal 20135 al 201 9:

- &1 & proceduto all’iserzione d’ullicio per gli utenti che hanno evitato di prendere il KIT
perché non iscritti alla TA RT. ma che hanno cercato di conferire 1 propri rifiuli presso le
isole-ecologiche, le qualt perd, non trovando il codice fiscale nella lista, non st sono
aperte. Lo Sporiello, in fase di controllo nfiuti delle isole ecologiche, ha provveduto a
reperire tutti i dati e guindi ad effettuare I'iscrizione a ruolo d'ufficio attivando anche in
questo caso la procedura dell”accertamento per omessa presentazione della denuncia dal
2015 4l 2019, Naturalmente le attivitd di accertamento hanno riguardato indistintamente

sia le utenze dmmnestiche che le utenze non domestiche.

3.1.4 - Infopoint, servizio clienti, informazione e comunicazione

I.a Te.Am. §.p.A., ha messo ¢ mette in campo una serie di strumenti atti a mantenere vicino,

costante od cfficace il rapporto con i Cittadini-Clicnti-Contribucnti, in grado di misurare il livello

di percezione e soddisfazione dei servizi erogati:

Info-Point a disposizions dell’ Utenza;

Contact Center ¢ Numero verde 800 25 32 30;

Siti www . teramoambiente.it, www.differenziatateramo it;

Campagne di comunicazione ed informazione rivolte ai cittadini sia di tipo formativo
che motivazionale ed agh alunni delle Scuole (Scuole dell’ Infanzia, Scuole Primarie e
Scuole Secondarie di primo Livello} della citta di Terumo (redazionali su mensili, spot

televisivi, pagine web).
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L'Infopoint della socield, principale punto di contalto con le uienze & situato a Piazza Garibaldi
nella medesima sede del servizio TARIL L'infopoint nell’anno 2020 & stato aperto dal Tunedi al
venerdl dalle ore 9 alle ore 13 e martedi & giovedi dalle ore 15 alle ore 17 & consente di acqumisire
informazioni su Mt 1 servizi erogat, di fare eventpali segnalazioni, di esporre dubbi, proposte,
reclami, di compilare un guestionario Ji gradimento dei serviz e di potersi rifornire delle
attrezzature necessarie (calendari, sacchi, mastelli di dimensiom ridotte, tanica per la raceolta

dell’olio esausto, etc..).

Il servizio di Contact Center e Numero Verde, affidato ad una socict esierma One gl mese di
febbraio, & stato intemalizzato a partire dal mese di Marzo con i seguenti orard dal Lunedi al
Sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00 ed il martedi e giovedi dalle ore 15.00 alle orz 18.00.

Tl nurnero delle segnaluzioni nsulta in diminuzione nel tmenmio 2018 — 2019 — 2020 (rdotte di
circa il 10%), come risnlia evidente dalla figura sepnente. Per 'anno 2019, come indicato anche
nella sezione “Segnale — prenota’ del sito www. differenziatateramo it & riportato il dettaglio dei
diverst tipi Ji dehdeste ¢ seppalasgom deevale divise per raccolla (R), sparzamento (S),

ingombranti (T} ¢ varic (V).

Andamento segnalazioni

il

|
T Genmn Fetboe Wiz A a g gl Aposlo Sellembe

Andamento segnalazion: 2018- 2009-2020

!
i ofuh mPad
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RIPARTIZIONE SEGNALAZIGNI TERAMO 2020
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Ripartizicne delle scgnalaziond 2020
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Gli indicatori di prestazione del servizio per I'anno 200 sono fdpontati nella tabella seguente e

nsultano otkini.

Parametro Valore
o M assimao 2
Utenli contemporanei
Medio [.37
| I S — 1] —
Totale chizmate 158.149
Totale tsposte 17.210
Chiamate abhandonate 439
Tatale tempao di conversazione 6631941
Dhrata media della chiamata 0219
Indicatore di qualita 92.41%
SLA 305 5%
) SLA 20% Y

Prestazioni del Call Center

Nell'ottica di migliorare il rapporto con il territorio e favorire la partecipazione dell’utenza &

stato Tipemsato 11 sito Web www teramoambienteit e realizzata la noova piattaforma

www. differenziataterame.il dedicata esclusivamente al servizio di gestione integrata dei riliuti e

alle informarioni ad esso ailinenti. Ta piattalorma di comunicazione ambicntale, completata ad

Aprile 2019 con la pubblicazione della nuova app, offre informazioni sul complesso del servizi

di igiene urbana erogati dalla societa. In dettaglio i cittadini/client possono:

+ prenotare direttamente online il ritiro dei rifinti ingombrant/RAEE e stfalci e potature

presso il proprio domicilio;

Pag. 24 di 559



= effeltuare segnalazioni riguardanti la raccolta dei rifiuti, lo spazzamento stradale, i1 ritiro
degli ingombranti, ctc... (per tale funzione & prevista la possibilith di scattare una foto
con il propric dispositivo: I'app provvederd a rendere disponibile, nella sezione riservata
del gestore, 1a segnalazione dell'utente corredata da foto e dalle coordinate geografiche
del luogo in cui & stata scatrata);

« tichiedere informarioni varie all'Infopoint;

« congultare in tempo reale il dizionario dei dfiut pensato come strumento per aiutare tutti
i cittadini che hanno dubbi e difficolii con la raccolia diflerensdals;

= consultare in tempo reale il calendario di raccolta "porta a porta™;

= consultare in tempo reale il calendario di spazzamento stradale che interessa la propria
Vid:
« Consultare le novitd principali che rignardano 11 servizio di igicne urbana svolto dal

gestore.

La figura che sepue mosira la home page del sito www differenziatateramo.it., le informazioni

dizponibilt nella sezione Raccolta rdfivti ovvero Raccollc Diffcrenriate, Servizi a chiamata, Punt

di interesse, Centro di raccolta Rifinti e Centro di Trasferenza, Dizionario dei rifinti, Percenmali

RD ¢ sulla destra 1a [inestra CHAT per consentire agli utenti un contatto immediato con il

Contact Center,

Hivre page del gito www.differenziatateramo.it

La societd Te.Am. S.p.A. a sostegmo dei servizi di igiene urbana ha avvialo il progeuo di
comunicazione premiato e finanziato per una guata par ad € 10.000,00 dal Rando ANCI-CONAT

Pag. 23 di 59



201972020, disponibile nella sezione Campagne informative del sito differenziatateramo,

concentrando la propria azione sul territorio delle frazioni.
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Foto della campagna di comunicazions 200 5/2020
I particolare momento stonico legate alla pandemia in atle ha impedito attivita infommative
presso 1 plessi scolasticl
Le attivith di comunicazions ed informazione (Vedi Figura sopra) sono state ultenormente
rafforzate attraverso la costruzione di un rapporto di confronto & collaborazione con 1 vari
comitali di gquartiere cittadini che sono stat coinvolli in iniziative di puliza straordinaria e decoro
promosse dalla societd ¢ dall'Tinte nelle giomate indicate come “NO RACCOLTA™ sul

calendmio annuale.
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Fatratto del Calendane di raceolin 2020
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3.1.5 - ALTRI SERVIZI

L] YVerde Pubblico

Nell'anno 2020 il servizio verde pubblico, ha provveduto alla gestione di alcune ares verdi
comunali, con frequenze ¢ numero di intervent detcrminati in base all'importo complessivo
messn 4 disposizione dall' Amminisirazione Comunale per la commessa, come riportato nella
tabella sepuente. Tl servizio si & avvalso, conseguentemente, di n. 2 unitd di personale operativo

per 1a gestione delle attivita convenzionate.

Col,

DENOMIRAZICNE

TICLASIA A
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LAVORAZIONI 2020

Pulizia aree verdi e vialetti
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Prestazioni
Tra le aree gestite dalla societh a seguito di una tichiesta di ritnodulazione dei servizi erogali,
espressa dall'Ente, si & aggiunta la cosiddetta Area Boffa (incrocio via Colombo via Vivaldi e
via De Panicis) nella frazione di San Nicold in cul vengono effettuati gli interventi di taglio

tappeto erboso, pulizia da erbacce e ritiati vari, diserbo e manutenzione delle aluocle.

= Pulizia Tmimobili

1l Servizio di Pulizia Immobili dall’anno 2015 non & pill eseguite per cotl terzi, ma vienc
effetuato esclusivamente per esigenze interne alla societd (pulizia ed igicne dei propri luoghi di
lavora). Il servizio che prevede la pulizia di mtte le sedi della societd si avvale, di n. 6 unita di

personale operativo.
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. Servizip Segnaletica Stradale

Il Servizo di Segnaletica Stradale ha previsto nell’anno 2020 *impiego di n, 2 operatori, per lo
svolgimento delle attivith di manutenzione ordinaria regolamentate dalla convenzione con il
Comune di Teramo (gegnaletica onzzontale, segnaletica verticale ed impianti semaforici).
Accanto a queste, che sono le ativild primarie, il servizio si occupa anche della manutenzione
ordinaria delle pensiline di attesa dei servizi di trasporto pubblico urbano, oltre che dells
miunulenyione e del posizionamento del cestind getta-carta, nonche della cancellarzione di seritle
murali su edifici pubblici.

Tutte le attivita sono pianificate con prograrmmazion annuali, alluale, sceondo convenzione,
dall'Ulficio Tecnico V Settore del Comune di Teramo, che poi si traducono in piani di lavoro
giornalieri.

Sono stati eseguiti inoltre piccoli interventi o segnaletics stradale anche per altn End (IZ8).

. Verifica Impianti Termici

Il servizio di venfica degli impianti termici dellz Socield opera, per conto del Comune di Terama,
mediante artiviti di aceertamento ed ispezione sul corretto slato di esercizio e manutenzione da
parle deghi utent degli impiant tenmici siti sull’intero territorio comunale.

Mel corso dell"anne 2020 sono state avviate le nuove campagne periodiche di certificazione degli
impiunti, di potenza inferiore a 35 kW (biennale — campagna 2020/2021) e di potenza maggiore
o uguale a 35 kW (annuale - 2020). La pianificazione complessiva delle ispezioni & proscpuila
secondo un trend crescente finoall’ anno 2019, come evidenzialo nella taballa seguente; I attivita

2020 ha fsentirto inevitabilmente degli effett della pandemia.
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Anng aniantiﬂt;ﬂ}:ﬁ::- femten. Mpiargggnl?“p:ﬂtmza Totale ispezioni
2012 U us us

I 2013 715 117 E
2014 878 142 1020
2015 1035 80 1115

i EL‘II_Ei_ 1066 65 _ -1131
oy 1135 2] 1204
2018 1145 . 64 1209
2019 1173 55 L2328
2020 663 50 Tid

L'emerpenza Covid-19 ha imposto inevitabilmente il fermo delle ispezioni presso le utenze, per
un pertodo di circa 2 mesi, nonché il rallentamento generale delle attivita del servizio, al fine di
garantire [¢ comctte misure preventive ¢ protettive richicste per il contrasto alla diffusione del
Covid-19.

Nel periodn, € stata, migliorata I'informazione / comunicazione verso 'uienza, con il completo
nmovamento dei conlenui del sito istituzionale, predisponendo scziomi aggiomale sulle
normative, FACQ), modulistica da scaricare on-line per i cittadini e le ditte di manutenzione.

E stata aggiornata la Procedura (PS1) per il servizio ed & stata inoltre emessa apposita Istruzione
di Lavoro (IDL-AITC) per la pestione delle ispezioni in alluazione delle misure preventive ¢
protettive per il contrasto della diffusione del Covid-19,

Risulta ormai indispensabile perfezionare il catasto degli impianti termiici (aggiomamento degli
impiagnt dismessi. dei cambi residenza, degli impianti scollegan, dell"anagrafe responsabili
impianto, ete,), attivitd particolarmente delicata da porre tra gli obiettivi prioritari per il
miglioramento della efficienza ed economicita del servizio, 2 mezzo di modifica sostanziale o
sostiluzione completa del sollware gestionale, per il quale & slato gia predisposio rclative
progelto di implementazione e presentata rchiesta di acquisto, con yn investimento previsto pird
ad euro 15:000.

Altra attivitd prioditaria rilevata & non pilt procrastinabile, al fine di garantire, in particolare,
conlinuita al servizio, & quella di far fronte alla criticiti dell’ unico ispettore, prevedendo almeno
una ulteriore unitd, anche se inserita i maniera non stabile nell®organico di servizio, ma da

utilizzare all’occorrenza. I possibile, per tale aspetto, far fronte alle risorse interne gid qualificate

Pag. 29 di 59



¢ disponibili in azienda, previo nuovo periodo di alfiancamento 2 addestramento all’ispettore
esperto.

Le attivitd relative alla vendita dei bollind nel 2020, rebaive alle nuove campagne avviae
sopraesposte 2 futtora in corso, risultano espletate in linga con i trend storici, salvo tenere conta
del rallentamento delle attivita, tra le quali appunto anche il ritardo nell’acquisizione dei bollini

da parte delle ditte di mwaowienzione, dovoto all'einergenza sanitana in alto (Covid-19).

* Servizi Cimiteriali
I cimiter interessall dalle atlivitd della Societi sono 16, distrbuiti nell’intero territorio del
Comune di Teramo, per una estensione complessiva di 71.110m” circa. Alla nostra Societd sono
state assegnate dal Comune di Teramo tutte le funzioni inerenti § servizi cimiteriali, aggungendo
alle aliviti precedentemente svolte tutte quelle ineremti le concessioni, il trasferimento e
trasporto sabme ¢, non ultiroa, 'illuminazaone votiva,
La Convenzione pet la gestione del Servizi comiteriali, stipulata nel 2006 prevede che Te Am,
S.p.A. svolga in maniera autonoma e globale la gestione cimiteriale comprendente, oltre le
attivita istituzionali, snche guelle relative agh ampliamenti ¢ alle cdificamoni di nuove zone e
strutture, la programmazione ¢ ['effettiazione degh interventi di manutenzione ordinana ¢
straordinatia rignardanti turti gl edifici e strulture cimiteriali, I'incasso e la gestione delle entrate.
Nel corso dell’anno sono proseguite le atfivita cimifenali tese a consolidare la particolare
attenzione a tutti gli aspetti legati al apetto del D Las. n. 8172008, alla sicurezza ¢ alla salute
del lavoratore, attraverso la [ormazione obbligaloria del personale operativo per il quale sono
stati attivan diversi corst i Tormarzione niguardanti tui gl aspetti operativi delle attivita
esercitate.
Nell'ottica di rendere il servizio pitt elficiente, efficace ed economico sono state messe in campo
una serie di misure che hanno come obiellivo Anale Minlemalizzaxione di lavorazioni,
precedentemente affidate all’ esterno, Inereniti le manurenziond dei cimited, quali:

» piccoli lavori di sistemazione linee wdriche interne, piccoh lavon edilizi, sistemazione

piazzali ingressi;
* sistemazione confinualiva defle recingiont, della cartellonistica e delle aree, in generale,
interdette a causa del sisma 2016, per ki 1 sedici cimiter] comunali;
s pulizia e sanificazione padigliont inagibili;
» smantellamento e rimozione inerti dei campi di inumazione con addebito del costo di

smaltimento del materiale di risulta agli utenti;
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&  posizionamentn scale presso i eimiteri frazionali dotate di gistema di aggancio ¢ sgancio
rapido al line di garantire la sicurezza dei cittadini e, nello stesso tempo, evitare che
agenti atmosferic, quali ad esempio vento forte, possano provocame il danneggiamento:

®  atlivild straordinaric legate alla pestione delle arce verdi dei gimilen, gquali abbattimento
e rimozione alberatre secche.

Temminata la fase emergenziale (COVID-19 e malattia) che ha coinvolto questi Uffici si & potuta
niprendere attivitd di recupere volontaro ¢ coattive di tutic 1o tanffc cimiteriali non pagate negli
anni dagli wenli.

Sono in corso di redazione sia le richieste di pagamento extragiudizali che pli atid di citazione
per il recupero giudiziale di quanto dovuto dagh utenti.

Ad ogei, [e we cause pilota pid prorosse che sono state (atte ¢ tre vitorose per la Team, hanno
altresi attestato e riconosciuto la validith delle procedure adottate da guest Tffiei

Al fine di ridurre al massimo il recupero giudiziale sono state tielaborate e rese effettive nuove
procedure rguardanti le fichieste di collocamento salma e concessione di loculi e/o inumazioni
che prevedono il pagamento anticipao & una parle dells wanlTa prevista, all’avo della

sottoscrizione dei documenti sopra descritti.

Nell"anno 2020 si sono registrati 628 decessi, in leggero aumento rispelio agli anni precedent, ,
di cui 109 mmulazioni in loculo concesse al momento della morte, 218 mmularion in loceh o
cappelle porticate o cappelle € edicole private gid concessi (in vita), 69 inumazioni e 66 urne

Clierarie,

Fino ad oggi l'antivith di recupero loculi ed estumulazioni ci ha permesso di far fronte alla cronica
carenza di loculi disponibili, soddisfacendo le richieste giornaliere dovute ai decessi. Tale attivith
€ oramal considerata una cosiddetta “attivita d'stituto™.

E proseguita 'attivita di concessione dei manufatti del nuovo Cimitero, loculi ¢ rinnovi angicipari
locull, cellette ossario, aree per edicole e cappelle che si sviluppa attraverso una serie di
prococdurc amiministrative quali: convocazionl, asscgmaziomi con visita puidata sul posto,
redazione di appositi verbali, fatturazione, stipula congratti.

Si riporta nella tabella sotiostanie il gquadro delle operazioni cimiteriali poste in essere nell*anno

2020.
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SCGHEDA RELATIVA Al CIMITERI DEL COMUNE DI TERAMO &ANMNO 2020
GIMITERI TURMLLAZIOHN INUMAZIONI ESTUMULAZION | ESUBMATIONI  |URNE CINERARIE
1 |TERMMO ane 40 55 it | &
2 |EAMMICOLD a4 o a o 1]
|a |FRomoaroLa An 1 a o a
4 |cavucoio 5 o a ] al
3 FLAPIND E! [x] | 4 ¥ 0l
B BN i i d a 3
7 |CARRAND i & i a i
B |PuTicrano 5 z n n o
9 |mtano 1 = ] a n ol
10 |cASTABNETO 5 1 0 o o
11 |varsano & o 0 o o
iz |Poccio cono 4 & in o ©
13 |CAFRAFICO <1 u u _ b 0
I£ |FORCELLA 17 1 0 i o
15 |[SANT'ATTO -E.-i e o o n 1
16 WILLA BUFo i a o o n
TOTAL | 450 LR o 145 1]

Operaziond cimiterdali suddivise pes clmiters nel 2020

In vollaborazione con I'Amministrazione Comunale si & dato seguito alle aumerosissime
richieste pervenuie, riuscendo ad seconsentire, in via assolutamente straordinaria, ma comungue
comanlidata negli anni, ¢d in concomitanza con Ja festivith den defunt, la visitabilita di aleuni dei

padiglioni del cimitero wrbano di Cartecchio inagibili dal sisma.

Il servizio cimiteriale a partire dal 8/03/2020 gestisce, con rigorse inteme le attivith di pulizia e
sanificazione dei locali e le attivita di raccolta dei rifiuti urhami prodotti nelle abitamiond dove
snggiornano soggetti positivi al tampone COVID-19 in isolamento o in quarantena obbligatoria
(comipresi i soggett in quarantena obbligatonia det quah non 51 conosca ancora la positiviti), 0
servizio al momento impegna, in maniera pressoché continuativa, due uniti di personale ed 2 in
forte incremento, atieso "anmento glormaliero considerevole dei casi positivi. Il servizio si avvale
del sito di raggroppamento temporanco della socicti altivato presso il Centro di Trasferenza con

messa 1o nserva (B13) di Carapollo.
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Riepiloge dei guaniitativi ¢ fhwtio “COVIDLY" raccolio

Nel corso del 2020 sono stall ailual interventi, avvalendosi di ditle esterne, di manulenzione
stravrdinaria dei fabbricati del cimitero urbano, in particolare, si € intervenuti, per un importo
complessivo di circa 30,000 enro oltre TV A, sulle coperture e facciate delle cappelle porticate
lalo sud-est del cimitero, interessate da fenoment infiltrativi, con problemi di sicurezza relativi
al distacco di parti di ovestimenti su pubblica via.

Song state condotte attivitd di ispezione ed accertamento, con cadenza mensile, sulle aree
cimiteriali magpiormente colpite dal sisma, con rilascio di attestazioni da parte di tecnico
abilitato circa la commetta interdizione all’accesso delle arce inagibili ¢ la presenza di idonca
cartellonistica, in riferimento alle schede AcDES della Proterione Civile redatte per 1 cimiten,
in otlemperanza alle Ordinanza Sindacali del 7/08/2019.

In rferimento alla emergenza sanitaria in atto dovuta alla carenza di loculi, & stato redatto dalla
societd per il Comune di Teramo uno studio di fattibilita per la realizzazione di loculi in urgenza
presso i cimiterd urbano e frazionali, approvaro con DLG.C. n. 173 del 10/08/2020.

La societa ha prodotto, conseguentemente, il progetto esecutivo per sette realtd cimiteriali,
anticipando 1 quadr econormici esecutivi all"Ente per le determinazioni necessarie, ai fini della
copertura degli investimenti e della individuazione della stazione appaltante, considerata anche
[a scadenza della concessione dei servizi cimiteriali {febbraio 2021},

Nel settembre 2021), a seguito di un iter complasso. & stulo finalmentz otenuio anche il titolo
concessorio per I'impianto di cremazione delle salme, & mezzo provvedimento conclusivo STTAP
consegnito in data 230972020, n_ 4940

Sono stati inoltre eseguiti dalla societd studio di fattibilith, stime e valutazioni tecniche ed
cconomiche, progettazione preliminare (“straleio™ operativo immediato del progetto definitive-
esecutiva) al fine di consentire al Comume di Teramo di accedere ai fondi (TTSE e Protesione
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Civile Navionale) per ghi interventi programmati sugli edificl inagibili E (loculi ¢ cappelle
porticate) del cimilero urbano di Teramo dannegeiati dagli eventi del sisma del 24/08/2016 e
successive repliche, Tale studio ha permesso all’Ente di acquisire fondi da parte della Protezione
Civile per circa 800.000 euro per il ripristino dell’agibilitd dei padighiom 1, 2, 3 ¢ cappellc
porticate lati destro e sinistra del cimitero urbana.

La societd ha inolire completato 1 progett esecutivi relativi all intero ampliamento del cimitero
urbana {Progetto SCAIL, consistenti nella ulteriore realizzazions di edifici per circa 6.688 loculi,
60 cappelle porticate e 468 ossarietti. Tl progetto prevede due distinte fasi realizzative, di cul la
prima, in ordine temporale di esecuziope, denominata blocco A, consistente nella realizzazione

di 1.748 locul.

316 - GESTIONE DELL'EMERGENZA COVID

L'cmergenzd epidemiologica dovata alla diffusione della malattia COVID-19 ha colpito in
maniera pinosto significativa il complesso dei servizi erogati dalla societi con elletli piuttosto
evidenti anche soito il profilo economico per i servizi in concessione (Verifica Tmpiant Termmici
¢ Servizi Cimitenali) che banne subito una significativa riduzione dei ricavi nel corse del 2020,
La societd, ha inoltre, cogtitnito per 1a gestione dell’emergenza una task force aziendale con
I'obicitivo di garantite la continuitd nell’erogazione dei servizi, potenziare i servizi di
spazzumento ¢ lavaggio strade ¢ non da ultimo garantire attraverso Ia tevisione delle procedure
aziendali del Sistema di Gestione la saluie ¢ sicurezza det lavoraton.

L4 mole di ativith, oggetto di specifica informativa anche all'Organismo di Vigilanza, vienc
sintetizzata con 'indicazione delle principali attivita relative alla gestione dell’emergenza:

a) i1 10/03/2020 & stato emanato un Documento di Valutazione del Rischio Biologico SARS
cov 2, ad inlegrazione del VR esistente;

by il 14/03/2020 & stato emanato un Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure
per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di
lavoro;

e} il 17/03/2020 & stalo nominato il Responsabile dell’Attivith di Igienizzazione e
Sanificazione per il contrasto ad il contenimento del Covid 19 negli ambienti di lavoro,
ai fini dell’attuazione e del monitoraggio degli interventi;

d) il 17/03/2020 & stato istituito il Comitato per I'applicazione e la verifica delle regole del
protocolio condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento
della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro, con la partecipazione delle

rappresentanze sindacali, del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, del
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k)

)

o}

Responsabile dell” Aqivitd di Igienizzazione ¢ Sanificazione, del RSPP e dal Medico
Competente;

sono state predisposte numerose procedure ed istraziond di lavoro atte a regolamentare la
gestione dell’emergenza (PSI - RRUPASOPTIQ “Raccolea Rifiua™, PSI-CIM “Servizi
Cimiteniali™, TI- ATNITC “Ativith Tspettive Impianti Termic™, TDE-REG-ACC]
“Regolamento accesst P.zza Garibaldi”, IDL-PES *Pulizia e sanificazione™; IDL-GIC
“'Gestione Impianti di Climatizzazione™;

& stata effettuata formazione specifica al personale dipendente tesa alla consapevole
gestione della fase di cmergenza;

& stata assicurata la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli
ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aree comuni e di svago;

& stala garamtita [a pulizia a finc tume © la sanificazione periedica di tasticrc, schormi
touch, mouse con adeguati defergenti, s1a negh wfficd, sia nei reparti produttivi, Gh
impiecaii in ufficio, ai quali sono stat forniti adeguati prodotti per la detersione,
provvedono a garantice in autonomia le attivita di sanificazions ordinaria delle proprie
postazioni di lavoro;

2 stata recepita I'Ordinanra della Regione Abruzzo n. 42 del 204042020 ripnardo la
sanificarionefigienizzarions degli impiant di climastizzazions;

& stata effettuata la sanificasione ded mezzi ¢ deeli impiant di condizionamenty,

& stato adottato 1'uso di gel igienizzante [avamani anribatterico e sapone per le mani
antibatterico; i prodotti vengono posizionatl presso 1 servizi igienici degli uffici e degli
spogliatoi ¢ presso altr punti di transito dei lavoratori, interni ed esferni;

& stato disposto che il personale, prima dell'accesso al Inogo di lavoro potra essere
sottoposto al controllo della temperatura corporea ed & stata regolamentata altresi la
gestione del dipendenti con temperatura superiore ai 37,57

2 stato regolamentato 1'accesso di fornitoed estemni, nel rispetto delle regole aziendali e
del protocollo comdiviso;

sone stali lomill al personale i disposiivi di proteziome individuale previsti dalla
normativia. Vista [a difficolth iniziale nel reperimento di mascherine, si & avviata una
produzione interna delle stesse ad uso esclusivo dei dipendenti Te. Am;

a decorrere dal 10/03/202( & stata disposta la viduzione dell’orario di lavoro degli uffici
con flessibilita di orario (dalle ore 8:00 alle ore 14:00) fino al 10/06/2020, quando & stato

ripristinalo I’ondinanino oracie di lavore con i nentn pomerdiani;
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€& stata sin da subito agevolata 1a fruizione di ferie ¢ permessi al Iavoratort e disposte
twrnazioni alternate negli uffici;

per le attivich d’afficio sono stati avviat a lavoro agile diversi lavoratorl del comparto
fecnico/amministrativo;

per ghi addewi ai serviz di igiene urbuna, verde pubblico, segnaletica stradale sono stati
organizzati i meni lavorativi con ingresso scaglionato in tre gruppi {con la stessa durata
dei twmnt lavorativi):

Presso gli spopliatol della sede operativa di C.da Carapollo & stata organizzata Uentrata e
'uscita separata con porte dotate Jdi maniglione antipanico ed uscita nel verso dell’esodo;
sono state agevolate le interazioni con sttumenti telematici e le tiunionl sono state
effettuate ove possibile in video conferenza e comungue con strumenti tecnologici che
et []'!'L'Vll',d:-lﬂi} IH. EL'ITT]FTCHL'TI'!H;

sono state sospese nel mesi pregressi mtte le attivitd di formazions con modalita in aola,
ricorrendo per motivi di necessith a formazione con modalith a distanza ed & stata altresi
sospesa wita la programmasone fommaliva prevista con Fondimpresa;

nell’ambito delle attivith relative alla Sorveglianza sanitaria, 11 070572020 i Medico
competente ha trasmesso un questionario per la “rcognizione di eventuali ed ulteriorn
Tavoratorn fragili™, anche per I'accesso allo steomento della cassa o deroga;

gli uffici teenici della TeAM hanno intrattenuto rappotti con 1 referenti Regionali e
provinciali per la comretta gestione dell’ emergenza, in particolare con il Responsabile del
Servizio Gestione Rifiufi della Provincia i Teramo, il Responsabile dell’ Osservatorio
Eegionale Rifiutr & con il Dirigente del Servizio Gestions Rifiud della Begione Abmzzo:
ai [ini della gestione dei difiut Covid & stata predisposta apposila procedura, oggetlo poi
i Tormuarione i dipendenti imteressat dal servizio.

il giorno 8 maggic 2020 la Societd ha comunicato ai cittadini 1l corretto conferimento dei
rifiuti durante I"emergenza Covid-19; per tutl i soggelti positivi ovvero in quaraotena
obbligitoria, in collaboradone con Comune Jdi Terwmo ed ASL, & stato attivato il servizio
dedicato:

sono statl formalizzati | contratti con il Comune di Cellino Attanasic e Penna
Sunt’ Andrea per La gestione del servizio raccolia rifiud nelle abitadoni dove soggiomano
soggetti posilivi, in isolamento, in guarantena ¢ con la Socictd Ricco Sp A, circa
["aftrvazione di un gito di temporaneo ragoruppamento di cifiuti per i Comuni di Torricella

Sicura e Carnpli,
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aa) il 15/10/2020 & stata nominata formalmente 1"Unitd di Emergenza COVID-19 che ha
programmato, organiosalo ¢ gestilo operativaments per 1 Comuni convenzionati il
sorvizio di raccolta mifiuti nelle abitaziom dove soggiomano soggottl positivi, n

isolamento, in quarantena.

3.1.7 Sistemi di gestione integrata, Servizio prevenzione ¢ protezione

L Organizzazione nel corse dell’esercizio 2020, ha mantenuto ed & riuscita a garantire, un
pregevole livello di competenza nel quale ha assunto sempre piil un ruolo trainante, quello dei
Sistemi di Gestione Integrata — Qualitd, Ambiente ¢ Sicurczza.

In particolare, la migrazione allo schema TSO 45001:2018 (Saluie e Sicurezza) secondo le
strutlure HLS, ha consentito (in piena sutonomia senza il supporto di lacilitatoni estemi) il
raggilngimente di un grado di maturita tale, da poter crearc @ fronte di un auspicabile rassctto
organizzativp, le condizioni otimali per 1a definizione di un obietwivo per la realizzazione del
“Piano di Sostenibilith”, che consenta un'oggertiva valorizzazione della Societd basata su
modelli ¢ relazioni che coinvolgono tutt i portaton di intercssc — Principi Standard del Global
Reporting Iniziative GRI.

Inolire, sulla base del comportamenti adottati per la gestione del “Protocollo di
Regolamentixone Condiviso™ — nenioni di Comitato con la parleciparions del RLS, della RSU,
del Medico Compente e del SPF, & stato posgibile intraprendere un dialogo con i lavoratori ed i
loro rappresentanti, che ha consentito di superare difficolti tecniche organizzative, collegate
anche allo stato cmergenziale ancora in allo, con uno spirito collaboralivo ¢ parlccipative,
superande anche difficolth spesso legate alle dinamiche di gruppo. Al fine di rappresentars
meglio le attivitd svolte dal servizio Ststemi di Gestione e Prevenzione e Protezione, di seguito

si riportanc alcuni indicatori significativi.

- -3 N.2 Rissami del Sistema da parte della Direzione di ¢ui n.1 dunione periodica DL ex
At 35 D Lgs 81/08;
" -} N.2 audit di cui uno da parte dell"Ente certificatore, nell’ambito della sorveglianza

penodica, nonché migrazione allo schema di cerificazione UNTEN IS 45001:2018 da OHSAS
18001:2007:

W -) N.232 ore di formazionz complessive alle quali hanno partecipato 329 discenti, di cui

n.39 azioni gestite con docentl formatori interni;
- -) Avviso n.3 / 2019 Fondimpresa composto da 4 misure formative di cui n.2 da

completare entro maggio 2021
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. -1 N.1 Revisione del Documentn di Valutazione det Rischi {OVR) con annessa gestinne
dei -) Piani di evacuazione in caso di emergenza, Documento di Valutazione dei Rischi
Interferenziali (DUTVRT), Procedure di Sistema (1PS1), Istruzioni di Lavaore (IDL) e modulistica
di sistcma;

. -} IN.J15L wisite di idoneitd alla mansione dei lavoratori dipendenti con relativa
applicazione del protocollo sanitaro — analisi specifiche;

. -+ N4 revisioni del Protocollo i Regolamentaxione Clandiviso, in applicazione
all’accordo del L403/2020 tra il Governo 1 Sindacati ¢ le Tmprese, in merito ai comportamenti
da adottare per il contenimento del contagio da nuovo coronavirus negli ambienti lavorativi;

. =) NL.21 Salety Concern gestiti per complessive 28 aziond ntraprese;

. N.1 Campagna di indagini ambientali presso la sede di C.da Carapollo su matrici ana,
acqua, suolo —n.l azione correttiva intrapresa,

. -} N. 49 soprallvoghi in ambient lavorativi gestill per complessive 12 azionl intraprese
{es. punti di raccolta con posiziom percolose, piam di intervento di manttenzione straordinana
veicoli);

. -} N.3 prove di evacuarione in caso di emergenya su torte le sedi, con simulazione scenari
incendio e terremoto:

. -] N.6 indagini ambientali a4 cadenza bimestrale, tese a monitorare i valor radiometrici
presso la sede di Coda Carapollo;

. -} N.1 selezione esterna per addetto all’ officing
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Indicatori prestazionali gestiti a Sistema (SPF)
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Nella tabella suindicata & possibile rilevare che, nel periodo di osservazione di nove anni (dal
2012 al 2020), il nomero mintmo di infortuni ed il relativo indice di frequenza IF = 43,69, & stato
registraio nel 20200 con n.10 eventi, menire il valore massimo nel 2018 con TF = 113,40 con n.28

eventi.

Cid determinerd nel tempo una oduzionc del Tasso di premio INAIL nelle PAT di riferimento

(art.22 del Decrato Interministeriale del 27 febbraio 2019).

La drastica diminuzione degli cventi 31 riticne possa essere gram parte attribuita alla revisione
della “PSI-NCS Gestione delle Non Conformita e Sepnalazioni — Rev.( del 15.05.2018, con la
quale & slato modificato "approccio dell’analisi degli infortuni — intervento sul luogo
dell’infortunio da parte del SPP, dei Coordinatori o Responsabili 41 servizio ed acquisizione

evidenze oggettive e deposizioni dei lavoratori.

J.L.8 1] trattamento dei dati personali

Da sempre molto alta in questa Avicnda © stata altenzione 4t (rattamento dei dati e numerosi gli
storzi profusi per raggiungere 11 migliore livello i compliance possibile.

(16 non solo per motivi legati all'adempimento di obblighi normativi comunitar ¢ nazionali ma
anche perché consapevoli dellimportanga del irttamento del dali e convinti che il percorso
virtuoso intrapreso necessanaments porterd dei benefict anche in termini di competitivita sul
METCAro.

1 processo di adeguamento al traltamento dei daii secondo la pill recente normativa di settore ha
coinvolto m primis I'Azienda al suo intermo attraverso la predisposizione di Un organigramma
privacy con ruoli ben definiti e all'esterno si & wadotto in una verifica attenta di tutti quei fornitori
che trattano dati personali per conto della Te. Am. Teramo Ambiente s.p.a. con particolare
attenzione per quelli che gestiscono i dati personali ¢ particolari dei cittadini,

I responsabili dei vari Uffici sono stati quindi nominati Referenti privacy e, ricevuto un atto di
nomina e la formazione sul trattarnento dei dati da parte del Responsabile protezione dati (RPD
/ DPOY, si sono resi parte attiva insieme all’ Amministratore di sistema , per applicarc i principi
di cui al Regolamento Europeo 6792016 (gdpr) e del D.Lgs. 196/2003, come modificato dal
D Lgs. 1072018 & vari processi aziendali.

Hanno cosi collaborato alla definizione, all'implementazione cd all'aggiomamento della pagina
privacy policy del sito https:/www.teramoambiente. ifindex php?id=3 nella quale sono conflyite

le informative privacy ex arl. |3 gdpr relative ai principali trattamenti aziendali. Hanno poi
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collaborato alla periodica revisione del Registro dei tratamenti ex art. 30 pdpr. ¢ della
valulazione dimpatio ex arl, 35 gdpr,

Numerose sono state le le questioni nguardanti la protezione dei dati personali che sono state
affrontate.

Con il Comune di Teramo, dopo longa interlocuzione, si & addivenuti alla stipula di un accordo
di contitolanti ex art. 26 gdpr per determinare le rispettive responsabilita in mernito all"osservanza
degli obblighi derivant dal gdpr, nonché dalle disposizioni di legee vigent con riguardo al
trattamento dei dati personali e per stabilire gli obblighi in merito all’esercizio dei diritd degli
interessati e alla comunicazione defl’informativa

La conttelania & nferita al trattamento dei dati personali, come definito all’art, 4.2) del gdpred
ha ad oggerto il trattamento di totd 1 dad relativi aghi utent interessati al pagamento della TARI
can espresso tiferimento alle persone fisiche e giurdiche comduttor o utilizzated di immokili
sul territorio comunale ed i loro eredi cosi come specificati nel Begolamento comunale vigente,
presenti neghi archivi cartacei ¢ digitali dei Contitolari e di tud guelli che si acquisiranno in
fumre. Oltre a it ha inleressain 1 dati personali e particolan acquisit ¢ tratlati a1 fim della
gestions rifiuti urbani nelle abitazrioni di soggett positivi COVID-19 ai sensi dell’art. 9 par. 2
lett. i) gdpr relativi allo stato di salute delle persone positive al tampone COVID-19 in isolamento
o quarantena ohbligatoria,

81 & pol provvedute ad aggiornars tarta la modulistica in uso agli Utfici Tari che raccoghie dati
personali del cittadini con un breve richiamo all'informativa privacy pubblicata sul sito ed affissa
negli uffici.

Non & stato trascurato neppure il call center del servizio la cui gestione era demandata ad un
fornitore esterno (pure auditalo personalmente dal DPO) e pol inlemalizzato. Tra gli altn
accorgimentl, aloe guelli previsii dallart. 28 gdpr, il centralino & stato doiato di un risponditore
antomatico con le indicazioni sull'informativa per il trattamento dan.

L'attivita di verifica ed aggiomamento del trattamento dei dati s1 & focalizzata anche sul
passaggio dalla Tan alla tariffazione puntuale, interessando le ecoisole che effettuanc wattamenti
di dati anche in videosorveghanza (dotandole di apposita informativa) ¢ provvedendo, per mezzo
del DPO, ad effettnare una verifica in presenza presso i principali fornitori esterni che forniscono,
gestiscono e fanno manutenzione sulle ecoisole (Ecocontrol gsm a Termoli).

Per le autontd gudiziaric che ne dovesscro tare nchicste sono state, inoltre. predisposte delle
istruzioni (IDL EIVE] “Estrazione e rrasmissione immagini videosorveglianza presso le ecoisole
wformatizzate™ Rev. 0 del 22.092020) per V'acquisizione dei filman che prevedono una
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procedura per accettazione della domanda e modalith prestabilite per la consegna dei files in
Ossequio al prncipi di sicurezea del trattamento del dati.

I'ufficio Acquisti e gare si & dotato di un regolamento per 1'istituzione e la gestione telematica
dell’elenco operator] economict da consultace per affidament di lavord, beni e servizi e Tutilizzo
delle procedurs di para telematica approvato con delibera del Cd A, Del 05072019 e
successivamente revisionalo dal c.d.a. I 29/05/2020 che ba recepiwo i principi in leima di
trattamento del dati.

L'emergenza Covid 19 ha impogte numerose od importanti contromigure anche in tema di
trattamento del dati, trasformando, di farto, la raccolta dei rifinti degli utenti positivi al COVIDI19
0 1n quarantena obbligatoria, in un trattamento di dati particolart.

Sono stati adotrati, quindi, particolari accorgiment nelle comunicazioni con il C.OLC. ed & statn
approvato il Protocollo trattamento dati personali dei soggetti positivi al tampone COVID-19 in
isolarnento o quarantena obbligatonia @ fini della raccolta del rifiuto urbano.

La gede amministrativa di Via Delfico, ove & prevista la rilevazione della temperatora, & stata
dotata una apposita informativa e la procedura di rilevazione delle presenze & stata migliorata
dul punto di vista della sicurczza ¢ della nservatezza prevedendo che la compilazione del regisire
presenze sia ora affidato a personale dipendente.

Tutta l'aitiviti svolta in merito al trattamento dei dati & confluita in alcuni Tascicoli “privacy™
conservati presso la sede operativa di Carapollo e periodicaments venficati ed aggiormali che
contengono: registro dei trattamenti ex art. 30 gdpr, valutazione dimpatto art. 35 pdpr,
organigramma privacy con gli atti di nomina firmati da tuttl | referenti povacy, le istruzion di
lavoro firmate per ncevuta dagli incaricati del trattamento, le lettere di nomina ad incaricati del
trattamento dei componenti 'OdV, i nsconted Torniti negli anni agli interessani che hanno
esercitato 1 lori dirirti ai sensi degli artt. 15 — 22 pdpr e 1'elenco di it i fornitori che tratiano dati
personah per conto dell’ Axienda e le loro nomine a1 sensi dell'art. 28 gdpr.

Infine, auti g Utfici beneficians di una continua attivith di agriomamento s provvedimenti

del Garante privacy di maggiore interesse.

3.1.9 Controllo, prevenzione e contrasto dei fenomeni corruttivi e dell*illegaliti

In ottemperanza a quanto previsto dalle nonme in tema di anticormzione e trasparenza, in
cosrenza con le disposizioni contenute nel Piano Nazionale Anticorruzione (di seguito anche
“PNA") e con le indicazioni dell"azionista Comune di Teramo, la Societi da tempo si @ dotita di
un Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) al fine di

defintre un sistema di controllo, di prevenzione e di contrasta della cormuzione e dell’illegalita,
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integrato con gli altri elementi parte del sistema di controllo interno della Socistd, tra cui il
Muodello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01 ed il Codice Etico
¢ di Comportamento.

Tali strumenti tengono conto delle gpecificita organizzative e sirutturali della Societd con
I'ohiettivo di rafforzare e razionalizzare il corpo degli intervent organizzativi e di controflo
attoati da Te Am. per identificare le strategie per la prevenzione ed il contrasto della conmzione
a fivello aziendale.

In data 17 gennaio 2020 & stago nominato vn nuovo Responsabile della Prevenzione della
Cormzione e della Trasparenza (RPCT) per la derata di un anno c in data 30 geonaia 2020 il
CdA della Societh ha approvate il PTPCT per il triennio 2020-2022, condivizo con lo figure
apicali e diffuso tra otd i dipendenti.

L'azione del RPCT, nel corsa del 2020, successivamente alla redazione del PTPCT 2020-2022,
nella consapevolezza che la trasparenza rappresenta uno degli assi portanti della politica
anticormuzione impostita dalla L. 19042012, si & concentrata sulla revisione e sul periodico
monitoraggio della sexione "Societa Trasparente” del sito della Teramo Ambiente S p A. e degli
obblighi di pubblicazione previsti dall'Allegato 1 della Delibera ANAC 113472017,

H RPCT & stato. anche, coinvolto nel processo di valutazione del Regolamento per gli dequisd
della Societd, successivamente approvato dal CdA; ha, imoloe, approfondito la natura di Te Am.
quale societd non in contiollo pubblico, ovvera l'ambito soggettivo di applicazionc delle norme
in materia di prevenzione della comuzione e trasparenza.

At fini i una pait efficace attoarione del PTPCT, sard necessario implementare maggiormente
la trasmissione dei flussi informativi vetao il RPCT sulla base della scheda contenula nello stesso,

anche altraverso un'azione di sensibilizzazione delle figure coinvolte.

***E*##
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4 - Lo stato patrimoniale, il rendiconto finanziario ed il risultato cconomico.

Come ¢ orma consuctudine, di seguito vi presentiameo la situazione patrimoniale della vostra

socier, riclassificata secondo criteri finanziar, in modo da evidenziare la composizione degli

investimenti e delle fonu di finanziamento e di offrire indicaziond sulla simazione di

liquiditdfsolvibilita e di soliditd. T valori al 31.12.2020) sono sl rest confronlubili con i

cormispondenti valori dei due precedenti esercizi.

4.1. Lo stato patrimoniale - finanziario {sintesi)

DESCRIZIONE VALORI 2020 VALORI 2019 VALORI 2018
ASSOLUTI e ASSOLUTI O ASSOLUTI %

ATTIEVD
- Disponibilith liquide 28.544 018 29376 023 42,871 0,2%
- Crediti vclicnti a hrcve 1.174.565 .60 1.1582.948 928 3471.555| 2291
- Cred, v/ Covoine i Terano 66018955 | 4282 5797358 4555 5240632( 34,57
- Crediti weontrollate L] 4,00 i U, U0 0 0,00
- cred. Tributurd ¢ imp. 4nt. a

breve 743,190 4,82 794 u34 6,23 TEO 863 5,21
- Altri crediti a breve T2.600 047 412 0.63 101.670 067
- Antivira' finanziarie a breve 5.0000 003 i 0),{H] 0 0,00

Ratel & risconti attjvi 29,869 0,19 43,399 0,73 114,372 0,75

Liguiditi immediate ¢ differite 8.674.822| 56,11| 7.978427| 6268 9.760.913| 6439
- Rimsinenze 978 272 6.33| J065743 837 1149010 758

ATTIVO CORRENTE (A) G053.094| 6244 0043570 105 10900.%23) 71,97
- Craditi wielienti 2 madiodunge 0 0,00 0 0,00 0 0,00
- Alin crediti & medio/lungo 76113 0,49 78784 0,62 237916 L37
- Immobilizzazion immateriali 287755 186 482763 3,79 683178 451
- Immaobilizzazioni materiali 3421227 508 3095886 24441 3300777 2180
- I Finanziarie * 21.000 0,14 26.000 1,20 26000 016

ATTIVO IMMOBILIZZATONE) | 5806095 | 37,56 3684433 2895] 42474671 2803

Fdhi o partecipazioni ATA Scarl

¢ Eco Te. DV, S.carl

CAPIT, INVESTITO C=(A+B) 15,459,180 10000 12.728.003| 100,00 15.157.594( 100,00
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DESCRIZIONE YALORI 2020 VALORI 2019 VALORL 2018
ASSOLLUTI O ASSOLUTI 7 ASSOLUTI Yo
PASSIVO
= Dehiti whanche 1.431.457 926 1.650.419 [2.97| 2.452.448 16,18
= Debiti v/lomitor @ breve 3.972.761 25,70 3.354.207| 2557 42136610 2745
- Debitd v/ collegare L 0,00 0 0,00 U 0,00
- Debiti w/Comune di Teramo 31.020 0,20 34.236 0,27 23.961 0,16
- Debit wbutari IE2 363 247 33R.R23 .66 442 443 292
- Acconti 0 0.00 0 0,00 0 0,00
- Altre passivitd a breve 1.698 312 939 1.628.252 11,39 |  1.487.799 982
- Ralei ¢ niscont passivi 560,807 3,68 742, THE 5,83 039 544 6,19
PASSTVO CORRENTE (F) 8.085.720 5220 T.ad8.T15 6008 | ©582.810| 6322
- T.FR & quicscenza 408.717 264 414473 3.26 434847 287
- Fondo rischi 1.012.745 6,551 1.020.223 8,021 1.135.565 7.49
- Acconb 0 0,00 il 0,00 { (.00
- Dreliii tribatari 156.268 1.01 0 0,00 0 0,00
- Debitt v/hanche a mediodlungo 1,236,259 8,00 1572132 12,353 1,951,667 12,88
- Debiti wiomitor a mediodungo 0 0,00 L] 0,00 (] {3,000
- Allrri Dehiti 384.627 2,49 361.061 2,83 329451 2,17
PASSIVO MEDIO/AIUNGO (G) 3.198.616 NG9 | 3.367.889 2647 385153 2541
- Capitale sociale 1.281.000 8,33 1.291.0(0 10,14 L291.000 8,52
- Riserva legale & sialularie 258.200 .67 298.200 203 25820 1,70
- Rizerva di dvalutazione 2071.788 13,41
- Altre riserve i .00 0 .00 i 0.00
- Utili (perdite) portati anpuove | 162,190 1,05 174.054 1,37 151.391 1,00
- Utile (perdita) dell'esercizio 301.673 254 -11.865 0,09 22003 1,15
PATRIMONIO NETTO (H) 4,174,853 2702 1.711.389 1345 1,723.254 11,37
FINANZIAMENT] I=(F+G+H) | 15459189 | 10000 | 12.728.003 | 100,00 | 15157.594| 100,00

4.2 Analist della strotiura finanziaria.

L’analizi evidenzia

L. dal versante degli impieghl, una sensibile strutlora finanziana, determinata da un lato

dall’entiti delle altivitz correnti, atleslate al 62,44% del (otale capitale investito, sopratiultio

per 1 crediti commerciali ed 1 nuovi manufatti cimiteriali realizzati presso il cimitero urbano

di Cartecchio allocati tra le rimanenze, e dall’altro dall’aumento degli investimenti

immobilizzatl, passati dal 28,95% al 37,56% del citalo totale. L entitd di quest’oltimo

aggregalo dsconte principalmente della nvalulazione dei beni matenali openata, descrilla

nell*apposito paragrafo della presente relazione, ¢ degli investimenti sia nei servizi di igienc

ambientale per i mezzi e le atrezzature da lavoro connesse al piano programmo
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organizzativo per le gesttone dei servizi di igiene urbana nelle frazioni del Comune di
Terumo, che presso la sede operativa in contrada Carapollo;

I. dal versimte delle fonti, decresce la dipendenza finanziaria a breve termine, passata dal
60,08% al 52,29% dcl otale finanziato, S$1 & procedute ad allocare in tutte e tre gli esercizi
di analigi I"intero importo del tondo nschi, nelle poste di bilancio delle passivita a medio e
longo termine. E” altresi da evidenziare il venir meng della funzione di autofinanziamento
del TFR per la sopragginnta normativa in materia che obbliga le aziende a non trattenere pi
intermamente talc posta contabile, ma a versarla presse i fondi indicati dai dipendenti o, in
mancanza, all’TNPS.

La societd si & ayvalsa della sospensione delle rate dei mutui e del leasing ai sensi del DL, "Cura

Tealia" 0,18 del 17 marzo 2020, converitto in legee 0,27 del 24.04.2020 & 5. m.L.

S1 miportano 1 sottostanti pidl important indici finanziari in merito all’evolvere degli equilibn

patrimoniale e finanziario della societd,

Trudlics . 2020 2019 2018

Parrimonis nefte - Artivo
immobilizzato

Marpine di steuttiera L3242 L -1.973.044 | 22524407

Apttvp corrente - Passivo
CRITErRE

Capitale circolante netto LS67.374 | 1304845 1327113

Liguiditic imm. ¢ Jiff. -
bassive corrente

Margine i tesoreria IRN102 329.902 178,103

Indice di antocopertura ' Potrimonionetio
deelt immobilizzi | Aftive tmmaobilizzato

TLAD % 46 45% 40 576

Attivo corrente
Rapparie correnl Passive corrente 1.1% L,i8 1,14

Liguidita imm.e diff.
Test acido Passltvo corrente 107 Lo+ 102

Nella Nota Imiegrativa troversle ben specificati i debili inscritti al passivo, inclusi gli
accantonamenti di competenza dell’esercizio,

Va evidenwrato che, tra le altre passivitd a breve, € confluita la posta relativa acli afiri debiti a
breve attinenti i salari, retribuzioni ed accessori relativi al mese di dicembre, od in ogni modo
maturati a tale data, punmialmente Higuidati nei suceessivi imiziali mesi del 2021.

E’ doveroso tuttavia ripetere che, per un’interpretazione pit compivla degli indict nguardanti la

posizione di higuiditia, occorre tener conto che essi non esprimoeno completaments 1a situazione
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finanziuriy dell’aziends, poiché s riferscono solo alle entrate ed alle uscite a breve termine,
collegate alle operazioni in corso alla data di chiusura del bilancio, talché pud accadere che
repentine variazioni di tali elementt (incasso di crediti remoti. allungamento degli incassi da
clienti, incremento degli acquist, stagionalith ...) possono procurare variazioni, flumuaziond
congivnturali e tendenze che nulla banno a che vedere con la simazione reale dell’azienda.

Possiamo pure confermare che, per le ragioni esposte, anche il grado d'indebitamento si

mantenute teanquillo,

o Formula 2020 PELI R 2118

Pgssivocorrente + Poss MIT

2,70 644 | v

]

Ranppaorto di [eva . r
e Faprimonionetto -

2 Capitale restiio
Rapparta di Indebitamento e 3,70 744 ER T
Patrimonionetto

4.3 1 Rendiconto Finanziario.

Completiamo queste brevi considerazioni salla sitwazione patrimoniale e finanziaria della
societd, rinviandovi al rendiconto finanziario che, ai sensi del novellato articolo 2423 del Codice
Civile da parte del D.Lgs. 139/2015, & incluso ra i documenti obbligatori che compongono il
bilancio. Tale prospetto repiloga le risorse finanziarie totali, in cui sono poste in evidenza le

relazioni generall tra le fonti e gli imipleghi dei flussi finanziar,

d.4 Il Conto Economico ed il risultato dell’esercizio.

Dopo avervi evidenziato gli aspetti piu nlevant dello Stato Parrimoniale, soprarttutto sotto il
profilo finanziario, sottoponiamo ora alla vostra attcnzionc il consueto schema di Conto
ccononnice, a struttura acalare, con i valor classificati per natura, al fine di evidenziare le
differenze intermedie tra i ricavi ed i costi della produzione, attraverso 1 quali si giunge alla

formazione del nisultato di competenza dell’esercizio:
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SINTESI CONTO ECONOMICO AL 31.12.2020 (IN €)

2020 2019 2018
DESCRIZIONE
ASSOLUTI ok ASSOLUTI| % ASSOLUTI| %

Ricavi ]
Valore della Produzions 13,401,703 9908 13.206.004 [ 99,96 16,340,983 99,65

+/- Variazlone riman.lav. In
corsn 0 - i} - ol -

+ Coniribull clesercizio 127 040 0,94 5.882 0,04 372241 035
Totale Ricavi 13528743 ( 100,00 13210886 | 10000 16,398,207 100,00
=~ Acquisti naterie prime TO2.625 5,19 TI8.175 5,44 998 R77 6,09
- Costi per serviz 4341745 | 3200 4.421.583| 3347 5,003,655 3106
- Godimento di beni di terzi 145.012 1,07 157964 120 268.716 1,64
+H-Y ane. oman materiali 86871 0.64 53.8a7 0,63 126993 0,77
Valore agginnto 8.252.4% | 61.040 7.830.297 | 5927 9.909.966| 6043
- Costl del personale 6.824 368 | 5044 65400193 | 51,77 3.742.073] 53,31
Margine operativo lordo 1.425.122| 10,56 Q00104 |  TAY 1.167.8H 712
- Ammortamenti i 626.082 4,63 536.036 4.06 550034 341
- Svalutariom dei crediti 43.000 0,32 35.000 026 096.732 0.59
- Accantondrmenti X nechi - - - - -
Margine operative netto T59.040 5461 4149068 37 511.225 332
- Dnen diversi di gestions _121.256 (0,90 L41.184 1 0¥7 175616 L7
+ Provent diversi - - - -l - -
Risultato operative 6377584 4,71 277.879 2,10 335.609 205
- Oneri finanziari & ret. 327842 242 136510 L,18 AR6.641 4,19
+ Provenot finanzion 167154 1,24 145.71% L1 488217 2.08
Risultato ante gest. straor. 477.096 | 3.53 2674078 2,02 137185 | 0,84
= (neri siraordinari ) 21.839 0,16 B 872.305 &,60 49119 0.30
+ Proventi straordinar - - 775461 5,87 6. 143 {140
Risultato ante imposie 455237 336 170.254 1,29 154210 .44
- Oner idbutarl comenti 20,066 0.4 7434 051 70407 0,43
-impavate ditferitef{anticipae) ed as,
pIEC. 4,496 U3 114,685 0.E7 61.139 0,37
Risullatn netio 391.4675 2900 -  11.865| - 0,09 22663 014

Siregistra un aumento del totale ricavi rclassificati di cui sopra, aumentati del 2,39%, mentrc i

ricavi del conto economico civilistico sono diminuiti principalmente a Seguito:

- della partita straordinaria dell’ esercizio 2019 inerente i ricavi "eccezionali” delle quota di crediti

incsigibili TIA ex lege art.4 DL 119/2018 contluiti nelle inerenti posizioni creditorie da definire

con 'Ente:

- della diminezione dei nicavi della commessa verifica impianti termici per la pandemia da covid-
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19,
- della contrazione delle entrate dai servizi cimiteriali per la pandemia da covid-19 e 1

danneggiamenti dovuti ai noti eventi sismici,

Tl valore della produzione realizeato, come detagliato anche dalla tabella seguente, & autribuibile
{tra parentesi i dati del 2019):

- per it 81,7%(84,4) al Comunc di Teramo per attivita varie;

- per i1 6,5% (6,5) ai clienti cimiteri del Comune di Teramo;

- peril 0,6% ((0.7) ai Comuni aderenti al MO TE. Ambiente SpA ex Corsn:
-peril 4,2% (2.7) altre trasferenze riftuti arbani;

-peril 31% (2.3 ai Comuni di Cellino Attanasio ¢ Penna Sant’ Andrea, servizi di raccolla

rifind avviati darante 1'esercizio;
- per circa il 2,1% (2,0) ad ECO TE.DI. Scarl;

- per circa il 1,8 % (1.4} ad altri.

RIPARTIZIONE RICAVI DELLE PRESTAZIONI PER COMMITTENTE

COMUNE DI ECO.TE.DL. SCARL -
CELLINO E PENNA ; S B A ——
AlTRE 309%

TRASFERENZE AU ; __
2,22% —

MO.TE. AMBIENTE; ___—
0.509%

CLIENT! CIMITERI
CONMUNE Df
TERAMD ; 6,48%

COMUNE DI
T TERAMO ; 81,74%

—
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Sul fronte dei costi i riscontra un confenimento generalizzato che interessa sia quelli direthi sia
gli indirerti, eceette gqualche posta, ¢1d ha determinato comungue una diminuzione del 5,26% del
totale costi della produzione. T materiali di consumo (circoscritti per quanto sopra mspetto
all'esercizio precedente al 5,19 % del totale ricavi), hanno fatto registrare decrementt dovan
prncipalmente al carburante ed ai sacchetti e bidoncini utilizzati nei servizi di igiene ambientale
di raccolta porta a porta,

Nl decremento percentuale dei cosn per servird - ablestal intomo al 32,09 % del totale ricavi - &
attribuibile a flessioni in valore assoluto soprattutto dei costi di smaltimento dei rifiuti urbani cd
alla reinlernalizzazione del servizio di contact center, Nella categoria dei costi per servizi sono
classificati, infine, le wtenze (prevalentermente telefonia ed energia), le assicurazioni, gli
smaltimenti presso terzi, gli altei cost del personale non dipendente (il lavoro “a progetta”, lo
consulenze ed assistenze tecniche ed amministrative, le prestazioni professionali dei verificatori
d’tmpianti, i compensi agli Organi sociahi ecc.) e gli alio costl geperali di vana natura.

I costi per godimento bem di terzi, passati al 1,07% del totale reaw, dal 1,20% dell’esercizio
precedente, riguardano principalmente 1'investimento eseguito dalla societi con sottoscrizione
del contratti di leasing immaobiliare della sede. Tn tale categomia sono allocari moltre 1 canoni di
noleggio dei mezzi necessart per il trasparto det rifiut a destino ¢ di aftrezzalure specifiche
{spazzalrici, coc..) impiegali nel serviz gestiti dalla societi,

S1 registra, inolire, una pressoché invananza delle vadazioni per imanenze, attestati al 0,64%
del totale ricavi, dal 0,63% del precedente esercizio, costitnita principalmente dad nuovi
padiglioni di loculi, cappelle porticate, ossari, cappelle gentilizie ed altri manufatti cimiteriali
ultimati e non vendut presso il suddetto Cimitero,

Quanto sopra ha comportato un aumento del valore aggiunio in terming assoluti di pid del 5.3%.
facendo registrare un miglioramento relativo sull’incidenza percentuale sui ricavi attestata al
61,00%.

Il costo del lavoro consuntivato evidenzia, nei valor assoluti, una ditunuzione di oltre lo 0,25
rispetto al precedente esercizio, nonostante i rinnovi contratiuali, 1a regolarizzazione di posizioni
contrattuali raggiunti con accordi conciliativi, la transazion di vertenze nello spirito di eliminare
o comungue ridurre al minimo 1 contenziosi con il personale ¢ tene conto delle forme di
flessibilizzazione ed estemalizzazione adottate.

I.’incidenza percentuale sui ricavi, dei costi complessivi - per il solo personale “stabile™ - si 2
nel corrente esereizio attestate al 50,44% del Lotale ricavi, dal 51.77% dell’esercizio precedente,
ponendo in particolare rilieva il livello d’attenzione rignardo alla qualitd e guantitd delle risorse

impiegate, contenendo par quanto possibile I'elevato costo del *lavoro straordinario™ e adottando
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politiche retributive sostanzialmente conformy alla logica degli adeguamenti e passagei di livello
dovuti contratlualments e previsti a livello nazionale e di categoria. Nel 2021 il costo del lavoro
verrd, inoltre, contenuto da ottimizzazioni nell'impiego della manodopera da utilizzare nelle
diverse comimesse/art vita,

Al 31 dicembre 20020 1a forza lavoro si componeva di n. 153 unitd ed era cosi disiribuita, con un
decremento di n. 4 unitd rispetta al 2019:

= p, ] dirigente: direttore amministrativo;

= 1. 17 impiegati ai servizi generali;

« 1 2 impicgati nella commessa Verifica Impianti termici;

= . § impiegati nelio Sportello TLA;

= n. 13 impiepati ¢ operai nella commessa Serviz Cimiteriali;

» n. 107 dipendeny ai servizi (igiene urbana ecc.): di cui ufficio motorizzazione n.4;

= . 3 operai alla manutenzions del verde pubblico;

= 1. 2 opera a scrvizi di scgnaletica stradale;

« .2 operai ai servizi di pulizia immobili.

L organico. come di norma, ha risentito delle variazioni dovute allo svolgimento delle attiviti
“stagionali” ¢ all"tmpicge di it interinali. 1 relativo costo complessivo di € 6.824.368,54 &

cosl distribuito:

Salad per le magdtransy: 3.240.041,24

Cneri su salari 1.284.611,14

TEFR. 230.464,06 4812123 44
Stipendi impicgatt c dirigenti 1.429.181,69

Unen su stipendi ¢ dirigent 421,108,986

T.F.E. su stipendi ¢ dinigenti 102.00£,02 1.952.282.€8
Costi del personale interinale 5941529
Aliri costd del peisonale 33912
TOTALE 6.524.268,54

Riteniamo che all'efficace utilizzo della risorsa “lavoro™ dovrd necessariamente continuasi a
nservare la massima e solerte attenzione da parte di et i responsabili aziendali e dell*ulficio
del personale: mspettando le fasl canoniche della preventiva disamina dell’effettiva esigenza e
compatibilitd di incrementare 1 organico, a tempo determinato od indeterminato, a tempo pieno
o parzidle, esaminando tutte le forme di flessibilizzazione ed incentivazione che le nomme
rendono disponibili. Ia contrapposizione ai ricavi dei descritti costt ed onerd, ha determinato ung

¢rescita del margine operativo lordo rispetto al 2019,
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Gl mmvestimenti effettuan nell’esercizio sono riepilogati nella seguente tabella:

Descrizione Importo
Automezzi o € 13235627
Cassonett € 13567365
AltreZzanmre € L132. 18054
Canticre aperativo Carapollo £ 21,360,530
Guado Carapotlo £  14.00876
Software € 9.000,00
Macch. d'uff elettroniche £ 740400
Alre £ 2734032
Totale £ 449.224,04

Per pgli amrmoriamenti ¢l siamo conformali ai consueti criteri di prudenza, dei quali troverste
riscontro e speciflicarione in Nota mregrativa,
Di seguita vi presentiamo una tabella depilogativa degli investimenti effetinati nel wmpe, € del
Telativi processi di ammortamento:

4 ™

[nvestimenti lordi 2016-2020
1.200.000
LO00.000
800000
a0, 000
A0C.000
200000 I
2010 FOT 018 2019 200
B invostimensi | BAmracrtareati
N By

La svalutazione dei crediti per interessi di mora, iscritta alla voce B10 d) del conto economico,
& stata dclassificata nell area deila gestione finanziaria per correlarli ai corrispondenti proventi

per interessi di mora iscritti nella medesima area.
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L imposte totali, poste a carico dell’esercizio, imfine, ammontano ad € 63 562, con un aumento

rispetto allo stesso periodo dell’esercizio precedente.

Si rinvia all’ apposita sezione della nota integraliva per ulterior deltagli sulle poste in argomeanto
com evidenza dei dali di sinlesi.

Per utilith informativa, anche per il conto economico vi presentiamo di seguito alcuni
significativi indici che poszsono essers considerati nella loro evoluzione temporale, attraverso le
varazion degli indicaton slessi.

Ritcniamo che da questc vanazioni potrele osscrvare la misura del trend aziendale & formulare

comvintamente 1 Vostri pit approfondit gindiz sulla vostea socield:

Tndici Formula L2020 2019 2018

Rizultain i
Priafitei s vendite . e i 0029 | 0001 | 0,001
Fotturato

Rizultato oporative

Fatburato

Reddigiviti vendite (R.0.5.) 0,048 0021 0,021

Risultato operofivo

Redditiv. Cap. Investita (R.OL) 1,041 0,022 0,022

Copitale investite

Rizulpate petto

Redditiviia Patr. Netto (ROE) (004 -0, 1HK7 013

Patrimonio netto

(5l elementi economici espost, € le consideraziont che precedono, mdocono, a nostro avyiso,
a confermare, dungue, che la societd ha conservato la sua capacith di produrre reddito nel tempo

nella oculata condurione th una gestione efficace, efficiente ed cconomica.

*E&ﬁ,**#

4.5 Informazioni atlinenti all”ambiente e al personale

Tenuto conto del ruolo sociale dell’impresa come evidenziato anche dal documento “nella
Relazione sulla gestione™, del Consiglio Nazionale dei Dotton commercialist & degli esperti
contabili, zi ritiene oppormneo fornive le seguent nlteriori informazioni attinenti all’ambiente e

al personale.
Personale

Nel corso dell'esercizio non si sono verificate morti sul lavoro del personale igeritto at libra unico
del lavoro né si sono verificati infortuni gravi sul lavoro che hanno comportato lesiont gravi o
gravissime al personale iscritto al libro matricola, per 1 quall & stata accertata definitivaments
una responsabilitia aziendale,
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Non si sono registrati addebiti in ordine a malattie professionali su dipendenti o ex dipendenti e
ciuse 41 mobbing accertat: dalle autorith preposte.

Ambiente

Nel particolare setiore in cul opera prionlariamente 1'azienda, Ia missione specifica € rivolto alla
tutela di tale bene collettivo e nel corso dell’esercizio non si sono verificati danni causati
all’ambiente né sono state inflitte sanzioni o pene definitive per reati o dunm ambientali. In tal

sensn mrta I orgamizzazione & orcntata alla tutela e rispetto di tale bene collettivo.

ﬁ**§***

5. Le attivita di ricerca e sviluppo.

Nom & stata espletata attivica specifica di ficerca e sviluppo che abbia potuto comportare costi di

ufilitd plurennale,

6. I rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti, ed imprese sottoposte al

controllo di queste uliime.

Vi diamo menzione di detenere il 50% del capitale sociale della societa Eco Te.Di. S.caarl. Per
quanto riguarda 1 rapporti svolti con 1 soggetti controllanti facciamo presente che non vi sono

altri clementi da apgiungere oltre 1 riferimenti contenuti in altre parti di questa relazione.

7. Numero € valore nominale sia delle azioni proprie sia delle azioni o goote di societd
controllanti acquistale o alienate dulla societi nel corso dell’esercizio, anche per tramite
di societa fiduciaria o interposta persona, con I'indicazione della corrispondente parte

di capitale, dei corrispettivi e dei motivi degli acquisti e delle alienazioni,
La vostra societi non ha acquistato né alienate azioni proprie né guote di societd controllanti.
8. Fatti di rilievo verificatisi dopo la chiusura dell’esercizio.

Sono indicati obbligatoriamente nella nota integrativa, a cul sl rinvia, a seguito delle nuove

nNorme.

$$*§.$*$

9. La continuita dell’azienda e le prospettive di sviluppo.

Da un lato, il settore delle local uilities & in fase di forte evoluzione e consolidamento.
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Come gid segnalato nelle relazioni precedenti, deregolamentazione e liberalizzazione
impoungono di affrontare con maggior decisionce la pressione competitiva, cogliendo le occasiont
di crescita uziendile esogena ed endogena che il noovo scenario di mercate offre.

La nosoa societd ha cercalo di cogliers wali opportuniti parlecipando, anche con successo, a
numerosi bandi di gare,

Dall'altro, all’interng di un contesto economico estremamente complesso e fragile a seguito
anche della pandemia covid- 1%, ¢l aspetta un periodo atncora impegnativoe, nel quale la Te. Am,
SpA proseguird nello sviluppo di un piano di crescita sostenibile, basandosi sul principio di

centralitd dei propn chienti/utent ¢ sulla continua deerca dell’innovarione,

10 Tnformazioni relative ai rischi e alle incerlesre

Al sensi dell’art. 2428, comma 2, punto 6-bis, del Codice civile s1 da atto che non csistono mschi

parficolar] in merito all’utilizzo di sturmenti finanziari rilevant ai fini della valutazione della

slluarione palrimoniale & finanriaria. Per guanto comcerne, invece, 1'utilizzo di locazioni
finanziane mobilian ¢ immobiliad (leasing). stroftaments connessi ally propria atbivita
produttiva, troverste adeguata ed analitica informativa nella nota integrativa a eui &1 rinvia,

LaTe Am. S.pA. & certificata rispetto ai seguenti tre standard intemazionali:

s  Nomma ISO 45001:2018, per 'integrazione del sistema di gestione della salute e della
steurezza sl [uaga di lavoro con il sistermna di gestione ambientale;

e Norma TS0 14001:2004, per I'adozione di un sistema di gestione ambientale;

#  Norma ISO D001:2008, per I'applicazione di un sistema di gestione della qualita, al fine di
mighorare PelMicacia dell rogasione del servigdo ed incrementare la soddisfazione del
cliente.

Quests certificazioni, oltre alla migliore qualificazione dell’azienda, determinano positivi riflessi

coonomici connessi al minor costo delle fdejussioni prestate in favore della Regione Abruzzo

nonché alla riduzione del premio INATL.

Mel periodo di attivita oggetto della presente relazione, ai sensi del D.Lgs. 23172001,

I"Organismo di Vigilanea si & riunito periodicamente al [ine di dscontrare le attivita di vigilanza

svolic, formire indicaziom alla Societa sulle poncipali evidenze/criticita emerse dai controlli e

dalle verifiche eseguite, sia in rermini di comportamenti o eventi interni alla Societd, sia in

termini di efficacia del Modello, riscontrare le azioni migliorative poste in essere dalla Societh
in base ad eventuali segnalaziomi effettuate, pianificare le attiviti da svolgers. Nel corso
dell’ esercizio non sono state imogale sanziom disciplinar dagli organd competenti per violazion

del Maodello.
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11. Sedi secondarie,

La Te.Am. Teramo Ambiente S.p.A. non ha sedi secondarie: oltre che nella sede legale le attivira
sociali 51 svolgono nelle seguenti unité tutte ubicate a Teramo: uffici ed annessi depositi, in c.da
Carapollo; sportello TIA/TARI in Piazza Gadbaldi n. 55; uffici cimiferiali presso il cimitero
urbano in localita Carteechio; altre atrivith operative sono svolte sui terreni di proprietd in
contrada Carapollo, ove una porzione di area & stata destinata alla movimentazione e recupero
dei nfiuti riciclabili provenienti dalle raccolte differenziate, in conformiti delle prescritte

autorizzazioni gestite ed aggiomate dall’ Area Tecnica,

12, Indici di rischio da crisi azlendale

Al Consiglio Nawionale dei Dotlon Commercialisii ed Fsperti Contabili viene attdbuito un vero
e proprio Umpegno dall’art. 13 comma 2 del Codice della Crisi e dell’insolvenza d'impresa
(D.Lgs. 12 gennaio 2019, n.14, pubblicato sul Supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale n.
38 del 14 febbraio 2019 — Sede generale), il guale assegny al CNDCEC il compito di eluborare
gli indicatori della crisi necessari al completamento dei gistemi di allerta,  introdott
nell’ordinamento con Ia legre delega (19 ottobre 2017, n. 155).

Onesti indicaton della erisi rappresentano une ded i strumenti ed obblight gravanid sugli
organi societarl,

Il meceanismo messo a4 punto prevede una sequenzs perarchica che vede 7 parametni da
cansiderare.

La crisi & inmanzitutto ipotizzabile quando il patrimonio netto diventa negativo per effetto di
perdite di esercizio, anche cumulale e ruppresenta causa di scioglimento della societa di capitali.
Indipendenternente: dalla situazione Ananydana, quesly circostancs Tappresenta un pregivdivio
alla continuitd aziendale, fino a quando le perdite non sono state ripianate il capitale sociale
riportato almeno al limite legale.

Tl fatto che il patdmonio netto sia diventato negativo € superabile con una ricapitalizzazione; &
gquindi ammessa la prova contraria dell’assunzione di provvedimentl di deostitzionce del
patrimonic al minimo legale.

A fronte di un patrimonio netio positiva, come per la Te.Am.S.pa., & perd indice di crisi che
trova applicazione per tutte le imprese la presenza di un Dser (Debt service coverage ratio) a 6
mesl inferiore a 1. 11 Discr € calcolato come rapporto tra 1 flussi di cassa libert previsti nei 6 mesi

suceessivi che sono disponibili per il dmborso dei debiti previst nello stesso arco temporale.
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Valori di questo indice superiori a 1, rendonc evidente la capacith prospetrica di sostenibilith dei
debiu su un onzzonte di 6 mesi, valor inferion a 1 la relativa incapacita,

e 1l patmmonio netto & positive e se 1l Dser non € disponibile oppure & ritenuto non
sufficientemente affidabile per la inadeguata qualitd dei dati prognostici, che per la societa
dipende dalla improcrastinabile definizione delle partite pregresse con il Comune di Teramo,
proseguons i dotion commercialisa, i adottano 5 indici. con soglie diverse a seconda del settore
di attivith:

1. indice di sostenibilith degli oneri finanziari, in terrnini i rapporto tra gli oned finanziar e il
tathurato;

2, indice di adegualezea patrimeniale, in (ermini di rapporto (ra patrimonio netto e debit totali;

3. indice di ritorne liguido dell’ attivo, in tertnini di rapporto tra cash flow e attivo;

4. indice di liquidita, in termini di rapporto tra attivitd a breve termine e passivo a breve termine:
5. indice di indebitamento previdenziale e tributario, in termini di rapporto tra 'indebitamento
previdenziale e tinbuianio ¢ Patiwvo.

Dovra, tattavia, essere considerato significativo il superamento di fuitl ¢ cingoe gh india. TI
superamento di uno sole, infattd, powebbe permettere una visione solo parziale ed anche
fhorviante,

Peculiaritd di questi indicd, oltre ad essere elaborati con una frequenza almeno triennale secondo
le classificaziont di attivitd Istat, & quella di valutare gli squilibri di carattere reddimale,
paltimoniale o fmanciads, in funsone delle speciliche carstieristiche dell'impresa, dell’ attivith
imprenditoriale svolta dal debitore, della data di costituzione ¢ di inizio dell”ateivitd

Dalla loro determinazione dovid emergere la sostenibilita in capo alla societa di far fronte ai
propri debili per almeno 1osel mesi successivi e la prospelliva di continuitd aziendale per
I'esercizio in corso ¢, in Ogni Caso. per 1 SUCCEssivi s¢i mesi,

Pertanto, oltre gh indici ed i dat sin qui Torniti, 51 fiporta i fsultato det sotostant indica di allers

per lemersione della enst elaborati dal Consiglio Nagionale di Commercialist:

Oneri Patrimonio apita 2 brave / Bl
Cash Flow / lall
finanziar /' | netto/ Debifl  Passhitia ool
Totale Attivo | tributar / Totale
Ricavi totali brave Kt
Valond Team 1,28% 42 33% 120,05% 7.53% 5,08%
Valori Soglia 2.60% 6, 70% 84,20% 1,90% 6.50%
Esito O © ®) € ® |
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13. Rivalutazione dei beni dell’impresa ai sensi dell’art, 110 D.L. 104/2020, conv. con modif.
con L.126/2020

La societh si & avvalsa della rivalutazione dei beni d'impresa di cui all’articolo 110 DL,
1042020 (convertito dalla L. 126/2020). Qui di seguito e nella nota integrativa, a cui si rinvia,

viene nportata ' informativa richiesta dalla norma.

La rivalutazione dei band & stata effettuata su apposita perizia acquisita agli arti della societd,
basata sulle valutazioni del mercato. 81 altesta, pertanto, che [a rivalutazione dei bani non eccede
il limite di valore di cui al comma 2 dell'articolo 11 della legge n.342/2020, nchiamato
dall’articolo 110, comma 7, del D L. n 104/2020 convertito con modificazioni dalla legee
n.126/2020. Inoltre, si procederd al rispetto di quanto previsto dall’an. 13 della suddetta legge
n.342/2000 e dall'articolo 2445 c.c_commnt 2 e 3.

Per effetto delle nvalutazioni esegite 1 maggion valon attnibuiti agh tmmobili interessati sono

quelli appresso indicati:

BENMI IMPORTO
Terreni € Fabbricati 909,174 44
impianti e Macchinario 268.606,680
Attrezzature Industrial e Commerciali 452_265,53
Altri Beni Materiall CRE.143.67

= |
Somma 2.306.190,24

La corispondente miserva Ji nivalulasione iscritta nel Patrimonio Netto & stata decurtata sia
dell’imposta sostitutiva (c.4 dell*art. 110 D.L. 104/2020) delle imposte sui reddit e dell'imposta
regionale sulle attivita produttive e di eventuali addizionali nella misura del 3 per cento per il
riconoscimenlo del maggior valore atiribuito ai bent in sede di rivalutazione ai fini delle imposte
sui redditi e dell'imposta regionale sulle attivith produttive a decorrere dall'esercizio successivo
(2021} a quello con riferimento al quale la rivalutazione ¢ stata eseguita, sia dell’imposta
sostitutiva (¢.3 dell’art. 110 D.L. 104/2020) delle imposte sni redditi, dellimposta regionale sulle
attivita produttive e di eventuahi addizionali nella misura del 10 per cento per la sola parts oggetto

di affrancamento con distobuzione a1 sooi.
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In conformit: all’OIC 25, le imposte differite relative alla restante parte della riserva di
rivalutazione non sono state contabilizzate per le scarse probabilita di distribuire 1a riserva ai soci
a seguito del rafforzamento patrimoniale per il procedimento in essere da parte del Comune di

Teramo di trasformazione della TE.AM. Teramo Ambiente §.pA. in societd in house,
14, Varie

Per quanto diguarda il prospetto delle vaciazioni del patiimonio netto & le notizie sulle
nivalutazioni, richiesti dall’art. 10 della Legge 10 marzo 1983, n. 72 e successive. rimandiamo

alle informazioni contenute nella Nota integrativa.

15, Proposte all’ assemblea,

Sigrnori Partecipanti,

mnteniame di averyi esaunentemente e dettzpliatamente niferito sulla posizione della vostra
Socictd ¢ sut var aspell] che hanno caratterizzalo 'esercizao rascorso, i cud & stalo conseguito,
came vi abbiamo documentato, un utile di Euro 391,675, dopo aver effetiuato smmortamenti ¢

svalutazioni per complessivi Euro 836,228 ed imposte a carico dell’esercizio per Eure 63.562.

Mentre esprimiamo il nostro pill vivo e sentito ringraziamento a vol Soci per la fiducia di cai ¢
avete onorato, alle masstranze, ai Dirigenti ed a quanti, con leale e fattiva collaborazione, hanno
contribuito nells gestione aziendale, ed al Collegio Sindacale per aitenta ed appreszata
partecipazione ai lavori del Consiglio e 'approfondito controlle soghi atti della Societd, wi
chiediamo di spprovare la proposta di destinazione del nsullaty economico cosi come
evidenziato nella nota integrativa.

Terame, 30 marzo 2021

1l Comsiglio di Amministrazione:

Luca Ranalli Presidente
Stefano Gavioll Amministratore Delegato
Elda Forcella Consigliere
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